CECYTEs

352* 5%0 $"' ( (678" ,2




Reforma Curricular del Bachillerato Tecnologico.
Estructura y Programas de Estudio de la
Carrera de Técnico en Turismao.

Profesores que elaboraron la estructura y programas de estudio de la carrera de: Técnico en Turismo.

NOMBRE ESTADO
Olga Guadalupe Arias Cobarrubias Baja California Sur
Beatriz Adriana Cabafhas Garcia Quintana Roo.
Adriana Garcia Ortiz Hidalgo
Juan Garcia Valle Guerrero
Enrigue Orbe Balanzar Guerrero

Coordinadores de Disefo:

NOMBRE ESTADO
Ismael Enrique Lee Cong Quintana Roo
Ramon Jesus Diaz Novelo Quintana Roo

Coordinador del Componente de Formacién Profesional

NOMBRE

Espiridion Licea Pérez

Pagina 2 de 21




Directorio

Dr. Reyes S. Tamez Guerra
Secretario de Educacion Publica

Dra. Yoloxéchitl Bustamante Diez.
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Ing. Lorenzo Vela Pefia
Director General de Educaciéon Tecnolégica Industrial

Mtro. Roberto Lagarda Lagarda
Coordinador Nacional de Organismos Descentralizados Estatales de CECyTEs

Lic. Elena Karakowsky Kleyman
Responsable de Desarrollo Académico de los CECyTEs

Pagina 3 de 21




Mensaje para los Maestros

El Modelo de la Educaciéon Media Superior Tecnolégica comprende y alienta continuamente un proceso de formacién humana en
todas las etapas de la vida, a la vez que faculta para responder por nuestros egresados como seres sociales, transformadores, con
destrezas adquiridas, creatividad, claridad de criterio y solidaridad. Asi mismo, se busca una mayor flexibilidad para el transito
dentro del sistema educativo e impulsar las oportunidades de calidad y pertinencia de los procesos educativos que se desarrollan al
interior de los planteles, en vinculacion estrecha con el medio social.

El presente programa tiene el propoésito de orientar el trabajo docente en el componente de formacion profesional siguiendo una
estructura modular ya que cada modulo se divide en submaddulos, los cuales especifican lo que el alumno sera capaz de realizar al
término de cada uno en sitios de insercion laboral.

Los modulos de formacion profesional se elaboraron de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Coordinacion Nacional de
los CECYTES en trabajos colegiados con docentes que cuentan con experiencia en el disefio y operacion de programas de
educacién basada en competencias

En cada submddulo se presenta el desarrollo didactico, considerando los resultados de aprendizaje a lograr, las competencias a
desarrollar, las estrategias de aprendizaje, los recursos y materiales de apoyo, los criterios y las evidencias para realizar la
evaluacion.

En los resultados de aprendizaje y sitios de insercién de cada modulo se presenta lo que el alumno sera capaz de hacer(los
aprendizajes demostrados a través de competencias) y el area en donde podra laborar.

En las estrategias de aprendizaje se consideran:

El encuadre grupal: proporciona al alumno la informacion relacionada con los contenidos y competencias a desarrollar, asi como
los criterios para la evaluacion de competencias.

La relacion con el entorno: son actividades que contextualizan el escenario y sitios insercion donde el alumno desarrollara la
funcion laboral.

El desarrollo de las esferas de competencia: son actividades de solucién de problemas, demostracion de procedimientos técnicos,

busqueda de informacion con apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, investigacion de campo y bibliografica,
aplicacion de evaluaciones formativas y realimentacion.
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El cierre  del submddulo: son actividades que sintetizan y realimentan el proceso de aprendizaje, ademas de evaluar las
competencias adquiridas.

Los recursos materiales de apoyo: son los necesarios para desarrollar y ejercitar la competencia.

La evaluacion de las competencias: proceso mediante para verifica el aprendizaje de acuerdo a los resultados de evaluacion a
través de las evidencias de conocimiento, desempefio o producto.

En la evaluacién de competencias se consideran:

Las evidencias por desempefio: son las habilidades y destrezas que el alumno debera demostrar al realizar una actividad
relacionada con un resultado de aprendizaje o competencia a desarrollar.

Las evidencias por producto: son los productos tangibles que el alumno debe entregar, como resultado de una actividad
relacionada con una competencia a desarrollar.

Las evidencias de conocimiento: son los aprendizajes que manifiestan los alumnos, producto de la aplicacion de un instrumento de
evaluacion.

Las evidencias de actitudes: son los valores, actitudes y habitos que el alumno manifiesta al desarrollar una actividad.

Las fuentes de informacion: es una lista que constituye el acervo basico de consulta para el desarrollo de los contenidos del
submodulo.

El glosario: es la lista de palabras técnicas con su respectiva definicion.

Cada docente podra establecer las actividades complementarias para lograr los resultados de aprendizaje de acuerdo con su
experiencia, asi como sugerencias y/o recomendaciones para la operacion del programa.
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Justificacion de la Carrera

La creciente globalizacion de los mercados Yy la acelerada innovacion tecnoldgica que se vive actualmente, plantea retos
considerables a la comunidad educativa, siendo uno de los principales, la necesidad de elevar la competitividad de nuestros

alumnos, quienes a corto plazo iniciaran su insercion en el ambito laboral.

En afios recientes, el pais ha experimentado un crecimiento considerable en su actividad turistica gracias al crecimiento de la
infraestructura y de los servicios en los principales lugares que cuentan con atractivos turisticos, siendo aquellos los sitios de

insercion en donde nuestros alumnos habran de desempefiarse.
Los CECyTEs, ofrecen la carrera de técnico en Turismo para dar respuesta a una demanda laboral que requiere de personal
con conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse con éxito en las diferentes empresas que prestan servicios

turisticos.

Los modulos profesionales permiten al alumno, ampliar y orientar sus expectativas hacia los contextos laborales que lo lleven a

una constante superacion profesional y personal.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

COORDINACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

CECYTEs
ESTATALES DE CECyTEs
SUBSECRETAA O EoUCAC N Estructura Curricular del Bachillerato
Tecnologico en Turismo Clave-TTUR-04
ler. 20. 3er. 40. 50. 60.
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Algebra TQeometr|a y Geometria Analitica Célculo Probabilidad y Estadistica Matematica Aplicada
rigonometria
4 horas 4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
4 horas
Inglés | Inglés II Inglés lll Inglés IV Inglés V Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especifica del
Quimica | Quimica ll Biologia Fisica | Fisica Il area propedéutica
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas correspondiente (1)
5 horas
Tecnologlas_ ’de = =Gz, S Ciencia, Tecnologia, Ecologia Ciencia, Tecnologia, Sociedad y AS|gpatura espegfl_ca del
Informacion Oral - area propedéutica
N : Sociedad y Valores |l Valores I .
y la Comunicacién y Escrita Il correspondiente (2)
4 horas 4 horas 4 horas
3 horas 4 horas 5 horas
Ciencia, Tecnologia, 3 , .
Sociedad y Valores | Modullo | Modulq I Mé6dulo 11 Médulo IV Mddulo V
4h Proporcionar Atender al cliente en . . - Operar eventos de
oras . o Preparar Alimentos y Proporcionar servicios de : ;
servicios de establecimientos de - . X Negocios, sociales y
- . i L ) Bebidas. Alimentos y Bebidas.
Lectura, Expresion | informacion turistica. hospedaje. 17 horas
Oral y Escrita | 17 horas 17 horas
4 horas

culturales.
12 horas 12 horas
COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE EORMACION PROEESIONAL
BASICA PROPEDEUTICA 1. 200 HORAS
1, 200 HORAS 480 HORAS '

Area Fisico — Matematicas Area Econdémico — Administrativas Area Quimico — Bioldgicas
Temas de Fisica (1) Administracion Q) Bioguimica 1)
Dibujo Técnico  (2) Economia (2) Biologia Contemporanea (2)
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Estructura de la Carrera de Técnico en Turismo

Propésito de la Carrera:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de atender al cliente en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas
asi como operar servicios de viajes turisticos y eventos de negocios, sociales y culturales.

Perfil Profesional:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de laborar en empresas del sector turistico, con la finalidad de proporcionar
atencion al cliente.
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Modulos y Submaoédulos de la Carrera de Técnicoen Tu  rismo
Duracion
Modulos Submadulos
RIS Total
semana
|. Proporcionar la informacion de los atractivos turisticos 5
de la region.
Il. Proporcionar la informacién del Patrimonio Turistico 4
20 I.- Proporcionar servicios de Nacional. 272
informacion turistica. ll. Proporcionar la informacion sobre los servicios de las 4 Horas
empresas turisticas de su region.
IV. Proporcionar la informacion de las actividades del 4
Turismo alternativo.
Il.- Atender al cliente en |. Registrar las reservaciones de clientes. 5
£ | 3o | establecimientos de Il. Controlar el registro del huésped. 6 272
e hospedaje. —— Horas
< lll. Preparar las habitaciones para su uso. 6
(<5}
2 4o | !Il-- Preparar Alimentos y . Elaborar los platillos. 10 272
Bebidas. II. Preparar las bebidas. 7 Horas
go | V.- Proporcionar servicios de . Atender al cliente en alimentos. 8 192
Alimentos y Bebidas. ll. Atender al cliente en bebidas. 4 Horas
|. Preparar los eventos de negocios y sociales. 4
V.- Operar eventos de Il. Preparar los eventos culturales 192
6° | negocios, sociales y : P i 4 Horas
culturales. [ll. Comercializar los eventos de negocios, sociales y 4
culturales.
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Insercién

Resultados de Aprendizaje

Sitios de Inserciéon

Moédulo I: Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Proporcionar informaciéon de los atractivos turisticos, las
actividades del turismo alternativo y los servicios de las
empresas turisticas de la regién, asi como del patrimonio

turistico nacional.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se proporcione informacion turistica tales como:
de
Microempresas Turisticos,

Modulos Informaciébn  Turistica, Promotoras Turisticas,

Dependencias de Gobierno, Zonas
Arqueoldgicas, Transportes Turisticos, Campamentos, Balnearios,

Hoteles, Centros Recreativos, Parques acuaticos.

Moédulo 1I: Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Atender al cliente desde que efectla su reservacion, registro
de entrada, durante su estancia, salida del huésped, cobro
de los servicios recibidos, preparar las condiciones de la

habitacion para la llegada y estancia del huésped.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:
Areas donde se presten servicios de hospedaje tales como: Hoteles,

Moteles, Haciendas y Casas rurales, Albergues, Centros

Vacacionales, Campamentos, Posadas, Villas, Condominios,

Cabanas.

Modulo 111: - Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Confeccionar los platillos, darles terminado, elaborar
bebidas alcohdlicas y no alcohélicas desde la seleccidén de
la materia prima, equipo de trabajo, utensilios y preparar

instalaciones.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se produzcan alimentos y bebidas tales como:
Restaurantes, Centro de Convenciones, Comedores industriales,
Cocina del aire, Cocinas del sector salud, Centros de Rehabilitacion
Social, Instalaciones Militares, Embarcaciones, Cafeteria, Bares,

Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos, Autoempleo.
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Inserciéon

Resultados de Aprendizaje

Sitios de Inserciéon

Moédulo IV: Al término del modulo el alumno sera capaz de:
Servir alimentos y bebidas al comensal, prever el material

necesario y desarrollar el servicio de atencion al cliente.

Al término del médulo el alumno seré capaz de laborar en:

Areas donde se preste el servicio de alimentos y bebidas tales como:
Restaurantes, Centro de Convenciones, Embarcaciones, Cafeteria,
Bares, Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos,
Autoempleo.

Moédulo V: Al término del modulo el alumno sera capaz de:
Reservar y contratar los servicios para llevar a cabo el
evento y atender imprevistos con el objeto de evitar fallas

durante su realizacion.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se presten servicios de reservacion y contratacion de
servicios de eventos especiales, tales como: Hoteles, Restaurantes,
Salones de eventos Sociales, Centro de Convenciones, Empresas
organizadoras de eventos, Alquiladoras de mobiliario para eventos,

Microempresarios.
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Programa de Estudio

Maodulo V Operar eventos de negocios, sociales y cul  turales Duracion

192 Horas

Submaédulo | Preparar los eventos de negocios y sociales. Duracion

4 hrs/sem

Aprendizaje entorno.

Resultado de | Al terminar el submédulo el alumno sera capaz de preparar los eventos de negocios y sociales en su

: 1.-Contratar servicios para las reuniones de negocios y sociales.
Competencias

a Desarrollar

Datos Generales

2.-Supervisar el evento de negocios y social.

Estrategia de Aprendizaje

A) Encuadre grupal:
A través de una exposicion el docente debera:
Presentar el submaodulo.
Informar los contenidos del submaddulo.
Informar los resultados de aprendizaje.
Informar sobre las competencias a desarrollar.
Informar sobre las evidencias de desempeiio.
Informar sobre las evidencias de producto esperadas.
Hacer referencia a la NTCL.
El docente realiza una actividad para asegurarse de la comprension de los puntos expuestos.
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Estrategia de Aprendizaje

B) Relacioén con el entorno:

El docente realiza visitas con los alumnos a empresas que ofrecen servicios de eventos especiales.
Programar visitas a hoteles que cuenten con el servicio de banquetes, centros de convenciones y eventos especiales.

C) Desarrollo de las esferas de competencia:

1. Contratar servicios para las reuniones de neqgocios y sociales.

El docente disefiara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Verificar que los servicios del lugar, personales, de alimentos y bebidas contratados para la realizaciéon del evento
corresponden al plan de trabajo establecido.

Observar que las listas de verificacién de los comités de organizacién corresponden a los servicios requeridos en el evento.
Interpretar el contrato celebrado entre el centro de negocios o convenciones y el cliente.

Elaborar un presupuesto de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Elaborar el instructivo para la llegada del grupo.

Comunicar a los departamentos a través del instructivo para el recibimiento del grupo.

Conocimientos sobre:

Manejo de herramientas de computo.
Tipos de montaje de mesas

Equipo audiovisual

Decoracion

Manteleria utilizada en eventos.
Relaciones publicas
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Estrategia de Aprendizaje

Actitud:
Responsabilidad

El docente disefiara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Contratar servicios para las reuniones de
negocios y sociales.

2. Supervisar el evento de negocios vy social.

El docente disefiara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Verificar la disponibilidad del servicio del evento de acuerdo a lo contratado por el cliente.

Realizar la supervision del evento de acuerdo al plan de trabajo y programa del dia del evento.

Aplicar las politicas de a cuerdo al convenio celebrado entre el centro de convenciones Yy el cliente.

Aplicar un cuestionario a grupos de quejas y sugerencias al final del evento.

Elaborar un reporte de fallas encontradas durante el evento, para su canalizacion a los departamentos involucrados.

Conocimientos sobre:

Manejo de computo.

Tipos de servicios para grupos y convenciones.

Servicio, equipo e instalaciones para reuniones y eventos especiales.
Relaciones publicas.

Actitud:
Responsabilidad

El docente disefiara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Supervisar el evento de negocios y social.
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Estrategia de Aprendizaje

D) Cierre del submaddulo:
El docente disefiara una actividad que integre las competencias desarrolladas en el submédulo (NOTA: La actividad podra
ser ejecutada de manera individual o por equipos).
El docente realimenta a los alumnos sobre las fallas y desviaciones observadas en la actividad integradora.

E) Recursos materiales de apoyo:

Manteleria

Panos

Tablones

Equipo de computo
Cafnon

Proyector

Pantalla

Equipo de sonido
Monitores

Mesas

Sillas

Ornamentos
Jarras para agua
Podio

Atriles

Plataformas
Caballetes
Cafetera

Equipo para montaje de servicio de café
Revistas

Hojas blancas
Formatos impresos
Teléfono
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Evaluacion de Competencias

Actividad:
El docente disefiara una actividad que integre las competencias desarrolladas en el submédulo para que el alumno de manera
individual las demuestre.

Evidencias por desempefio: 40%
1. El evento de negocios y social supervisado.

Evidencias por producto: 50%
2. Los servicios para las reuniones de negocios y sociales contratado.
3. El evento de negocios y social supervisado.

Evidencias de conocimiento: 0%
Evidencias de actitudes: 10%
Responsabilidad:
Evidencia por desempefio
1. El evento de negocios y social supervisado.
Evidencia por producto

2. Los servicios para las reuniones de negocios y sociales contratado.
3. El evento de negocios y social supervisado.
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Buendia, Juan Manuel. Organizacion de Reuniones. Editorial Trillas.

Cravioto Magallon, Tonatiuh. Organizacién de Congresos y Convenciones. Editorial Trillas.
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Secretaria de Turismo. Operacion de Turismo Receptivo y Nacional. Editorial Limusa.
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Glosario

CARACTERISTICAS DEL EVENTO DE NEGOCIOS, SOCIAL Y CU LTURAL: Se refiere a la fecha en que se realizara el evento, su
operacion, presupuesto, numero de invitados y su procedencia.

CONFERENCIAS: Son exposiciones de diversos temas en las que los expertos presentan ponencias. Este tipo de reuniones se
llega a varias conclusiones, las cuales se someten a discusion entre los participantes antes de considerarlas finales.

CONGRESOS: Son reuniones cuyo proposito es impartir e intercambiar informacién, encontrar soluciones y averiguar hechos dentro
de los campos técnico, econdémico y de multiples areas.

CONTRATACION DE SALONES: Un servicio en el cual los clientes contratan un salén en donde se realiza una reunion, exposicion,
conferencia, exhibicion, etc. Generalmente este servicio se contrata en un hotel y se acompafa con un servicio de café, pastas y
refrescos durante el receso, asi como colocar mesas de trabajo y equipo para su desarrollo.

CONVENCIONES: Son eventos de comunicacién cuyo objetivo es divulgar y desarrollar ideas o pensamientos, con lo que se
obtiene una sintesis util para el futuro.

CONVENCIONES CORPORATIVAS: Son las reuniones que organizan las grandes empresas con el propésito de motivar, entrenar
y capacitar a su personal.

CONVENCIONES DE ASOCIACIONES: Estas reuniones se celebran a niveles locales, regionales, estatales, nacionales e
internacionales, y agrupan a miembros de una comunidad que ejercen la misma profesion, actividad o especialidad, o que
comparten un mismo interés colectivo.

CONVENCIONES EMPRESARIALES: Son eventos que las empresas celebran a niveles locales, regionales, estatales, nacionales y
ocasionalmente internacionales, a los que se convoca a ejecutivos, distribuidores y/o agentes de viajes.

CONVENCIONES INSTITUCIONALES: Son reuniones que se realizan con menos frecuencias que las corporativas, ya que son
independientes y su gasto resulta considerable.

ESTRATEGIA: Se define como los cursos o alternativas generales de accion para el logro de objetivos amplios.
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Glosario

EVENTOS DE NEGOCIOS: Eventos en los que se reune un grupo de personas con intereses en comun, COMO congresos,
seminarios, foros, conferencias, salas de juntas. Pueden tener varios dias de duracion, en donde se incluyen diversos tipos de
alimentos, puede considerar servicios de hospedaje y transporte.

EVENTOS SOCIALES: Son generalmente fiestas, como bodas, graduaciones, quince afos. En general su duracion es de horas,
incluye alimentos, bebidas, musica, animador, etc.

EVENTOS CULTURALES: Reuniones generalmente de corta duracién, como cdcteles, presentaciones de libros, rueda de prensa.
GARANTIA DE BLOQUEO DE CUARTOS: Es un convenio entre el hotel y la organizacion fiadora, por el que se otorga
primeramente un nimero minimo de habitaciones durante un periodo especifico bajo garantia de pago por la organizacion fiadora,

aunque no llegue a ocuparse las habitaciones.

GARANTIAS DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: Facilidad para el minimo de personas que han de ser atendidas; sera
requerida por el hotel con 24 0 48 horas de anticipacion. El pago se basa en el nUmero garantizado.

GARANTIA DE RESERVACIONES DE HABITACIONES: El hotel se compromete a retener las habitaciones sin importar la hora de
llegada del huésped. Esta garantia se aplica de igual manera cuando se trata de una estancia prolongada.

GRUPOS DEPORTIVOS: Concurren a espectaculos en donde muestran su fuerza fisica y agilidad mental. Los ejemplos clasicos
son las Olimpiadas, los juegos centroamericanos y los panamericanos.

GRUPOS TURISTICOS: Son conjunto de personas con un interés comudn, que parten de un cierto destino hacia un lugar
determinado, a fin de conocer la cultura, la arqueologia, las bellezas naturales y las diversiones del mismo.

IMPREVISTOS: Son otros cargos registrados en el folio del huésped por instrucciones del gerente. Puede incluir uno o varios
alimentos, segun si se trata del plan americano o plan americano modificado.

PAQUETES: Plan que se basa en un cargo que lo incluye todo (habitacion, impuestos, alimentos y otros servicios).
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Glosario

PLANEACION: Es la seleccion conciente de determinada linea de accién, que se distingue de las acciones adoptadas por
costumbre, por impulsos irracionales e inclusive por ignorancia, es decir, consiste en seleccionar entre las alternativas posibles, lo
que va a realizarse.

POLITICA: Es un planteamiento general que guia o norma la actuacién o desarrollo de las acciones del personal del hotel.

PLAN DE MERCADOTECNIA: Se define como la serie ordenada, sistematizada y proyectada de acciones que anticipan y preven la
adecuacion en el tiempo de la respuesta comercial del hotel.

SEMINARIOS: En este tipo de eventos, los participantes se dedican a escuchar a los expertos, recibiendo capacitacion.

SERVICIO DEL EVENTO: Se refiere a los diversos servicios necesarios para llevar a cabo el evento, como el lugar, el personal que
apoyara su realizacion (meseros, edecanes, animadores, maestros de ceremonias) y tipo de alimentos y bebidas que se serviran

SERVICIOS PROPIOS: Son los servicios del evento que pertenecen al establecimiento.

SERVICIOS ADICIONALES: Son los servicios que se solicitan por el cliente para realizar el evento, que no pertenecen al
establecimiento, y son subcontratados.

TARIFAS DE GRUPOQO: Estas son tarifas con descuentos especiales que se ofrecen a los pasajeros que viajan en grupos.
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