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Mensaje para los Maestros

El Modelo de la Educaciéon Media Superior Tecnolégica comprende y alienta continuamente un proceso de formacién humana en
todas las etapas de la vida, a la vez que faculta para responder por nuestros egresados como seres sociales, transformadores, con
destrezas adquiridas, creatividad, claridad de criterio y solidaridad. Asi mismo, se busca una mayor flexibilidad para el transito
dentro del sistema educativo e impulsar las oportunidades de calidad y pertinencia de los procesos educativos que se desarrollan al
interior de los planteles, en vinculacion estrecha con el medio social.

El presente programa tiene el propoésito de orientar el trabajo docente en el componente de formacion profesional siguiendo una
estructura modular ya que cada modulo se divide en submaddulos, los cuales especifican lo que el alumno sera capaz de realizar al
término de cada uno en sitios de insercion laboral.

Los modulos de formacion profesional se elaboraron de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Coordinacion Nacional de
los CECYTES en trabajos colegiados con docentes que cuentan con experiencia en el disefio y operacion de programas de
educacién basada en competencias

En cada submddulo se presenta el desarrollo didactico, considerando los resultados de aprendizaje a lograr, las competencias a
desarrollar, las estrategias de aprendizaje, los recursos y materiales de apoyo, los criterios y las evidencias para realizar la
evaluacion.

En los resultados de aprendizaje y sitios de insercién de cada modulo se presenta lo que el alumno sera capaz de hacer(los
aprendizajes demostrados a través de competencias) y el area en donde podra laborar.

En las estrategias de aprendizaje se consideran:

El encuadre grupal: proporciona al alumno la informacion relacionada con los contenidos y competencias a desarrollar, asi como
los criterios para la evaluacion de competencias.

La relacion con el entorno: son actividades que contextualizan el escenario y sitios insercion donde el alumno desarrollara la
funcion laboral.

El desarrollo de las esferas de competencia: son actividades de solucién de problemas, demostracion de procedimientos técnicos,

busqueda de informacion con apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, investigacion de campo y bibliografica,
aplicacion de evaluaciones formativas y realimentacion.
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El cierre  del submddulo: son actividades que sintetizan y realimentan el proceso de aprendizaje, ademas de evaluar las
competencias adquiridas.

Los recursos materiales de apoyo: son los necesarios para desarrollar y ejercitar la competencia.

La evaluacion de las competencias: proceso mediante para verifica el aprendizaje de acuerdo a los resultados de evaluacion a
través de las evidencias de conocimiento, desempefio o producto.

En la evaluacién de competencias se consideran:

Las evidencias por desempefio: son las habilidades y destrezas que el alumno debera demostrar al realizar una actividad
relacionada con un resultado de aprendizaje o competencia a desarrollar.

Las evidencias por producto: son los productos tangibles que el alumno debe entregar, como resultado de una actividad
relacionada con una competencia a desarrollar.

Las evidencias de conocimiento: son los aprendizajes que manifiestan los alumnos, producto de la aplicacion de un instrumento de
evaluacion.

Las evidencias de actitudes: son los valores, actitudes y habitos que el alumno manifiesta al desarrollar una actividad.

Las fuentes de informacion: es una lista que constituye el acervo basico de consulta para el desarrollo de los contenidos del
submodulo.

El glosario: es la lista de palabras técnicas con su respectiva definicion.

Cada docente podra establecer las actividades complementarias para lograr los resultados de aprendizaje de acuerdo con su
experiencia, asi como sugerencias y/o recomendaciones para la operacion del programa.
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Justificacion de la Carrera

La creciente globalizacion de los mercados Yy la acelerada innovacion tecnoldgica que se vive actualmente, plantea retos
considerables a la comunidad educativa, siendo uno de los principales, la necesidad de elevar la competitividad de nuestros

alumnos, quienes a corto plazo iniciaran su insercion en el ambito laboral.

En afios recientes, el pais ha experimentado un crecimiento considerable en su actividad turistica gracias al crecimiento de la
infraestructura y de los servicios en los principales lugares que cuentan con atractivos turisticos, siendo aquellos los sitios de

insercion en donde nuestros alumnos habran de desempefiarse.
Los CECyTEs, ofrecen la carrera de técnico en Turismo para dar respuesta a una demanda laboral que requiere de personal
con conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse con éxito en las diferentes empresas que prestan servicios

turisticos.

Los modulos profesionales permiten al alumno, ampliar y orientar sus expectativas hacia los contextos laborales que lo lleven a

una constante superacion profesional y personal.
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SECRETARIA DE
EDUCACION

COORDINACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

CECYTEs
ESTATALES DE CECyTEs
SUBSECRETAA O EoUCAC N Estructura Curricular del Bachillerato
Tecnologico en Turismo Clave-TTUR-04
ler. 20. 3er. 40. 50. 60.
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Algebra TQeometr|a Y Geometria Analitica Célculo Probabilidad y Estadistica Matematica Aplicada
rigonometria
4 horas 4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
4 horas
Inglés | Inglés II Inglés lll Inglés IV Inglés V Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especifica del
Quimica | Quimica ll Biologia Fisica | Fisica Il area propedéutica
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas correspondiente (1)
5 horas
Tecnologlas_ ’de = =Gz, S Ciencia, Tecnologia, Ecologia Ciencia, Tecnologia, Sociedad y AS|gpatura espegfl_ca del
Informacion Oral - area propedéutica
N : Sociedad y Valores |l Valores I .
y la Comunicacién y Escrita Il correspondiente (2)
4 horas 4 horas 4 horas
3 horas 4 horas 5 horas
Ciencia, Tecnologia, ) ) )
Sociedad y Valores | Modullo | Modulq Il Mé6dulo 11 Médulo IV Médulo V
4 horas Propgrplonar Atender 6.1' C;hente en Preparar Alimentos y Proporcionar Servicios de Opera}r Eventqs de
Servicios de Establecimientos de - . X Negocios, Sociales y
- g - . Bebidas. Alimentos y Bebidas.
Lectura, Expresion Informacion Turistica. Hospedaje. 17 horas 12 horas Culturales.
Oral y Escrita | 17 horas 17 horas 12 horas
4 horas
COMPONENT[E DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION COMPONENTE DE FORMACION PROFESIONAL
BASICA PROPEDEUTICA 1 200 HORAS
1, 200 HORAS 480 HORAS ’
Area Fisico — Matematicas Area Econdémico — Administrativas Area Quimico — Bioldgicas
Temas de Fisica (1) Administracion 1) Bioguimica 1)
Dibujo Técnico  (2) Economia (2) Biologia Contemporanea (2)
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Estructura de la Carrera de Técnico en Turismo

Propésito de la Carrera:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de atender al cliente en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas
asi como operar servicios de viajes turisticos y eventos de negocios, sociales y culturales.

Perfil Profesional:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de laborar en empresas del sector turistico, con la finalidad de proporcionar
atencion al cliente.

Pagina 9 de 19




Modulos y Submaoédulos de la Carrera de Técnico en Tu  rismo.

culturales.

Duracion
Modulos Submadulos
RIS Total
semana
|. Proporcionar la informacion de los atractivos turisticos 5
de la region.
Il. Proporcionar la informacién del Patrimonio Turistico 4
20 l.- Proporcionar Servicios de Nacional. 272
Informacion Turistica. ll. Proporcionar la informacion sobre los servicios de las 4 Horas
empresas turisticas de su region.
IV. Proporcionar la informacion de las actividades del 4
Turismo alternativo.
II.- Atender al Cliente en |. Registrar las reservaciones de clientes. 5
£ | 3 | Establecimientos de Il. Controlar el registro del huésped. 6 272
& Hospedaje. ——— Horas
< lll. Preparar las habitaciones para su uso. 6
(<5}
2 4o | !Il-- Preparar Alimentos y . Elaborar los platillos. 10 272
Bebidas. II. Preparar las bebidas. 7 Horas
go | IV.- Proporcionar Servicios de . Atender al cliente en alimentos. 8 192
Alimentos y Bebidas. ll. Atender al cliente en bebidas. 4 Horas
|. Preparar los eventos de negocios y sociales. 4
V.- Operar Eventos de Il. Preparar los eventos culturales 192
6° | Negocios, Sociales y : P i 4 Horas
Culturales. lll. Comercializar los eventos de negocios, sociales y 4
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Inserciéon

Resultados de Aprendizaje

Sitios de Inserciéon

Moédulo I: Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Proporcionar informaciéon de los atractivos turisticos, las
actividades del turismo alternativo y los servicios de las
empresas turisticas de la regién, asi como del patrimonio

turistico nacional.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se proporcione informacion turistica tales como:
de
Microempresas Turisticos,

Modulos Informaciébn  Turistica, Promotoras Turisticas,

Dependencias de Gobierno, Zonas
Arqueoldgicas, Transportes Turisticos, Campamentos, Balnearios,

Hoteles, Centros Recreativos, Parques acuaticos.

Moédulo 1I: Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Atender al cliente desde que efectla su reservacion, registro
de entrada, durante su estancia, salida del huésped, cobro
de los servicios recibidos, preparar las condiciones de la

habitacion para la llegada y estancia del huésped.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:
Areas donde se presten servicios de hospedaje tales como: Hoteles,

Moteles, Haciendas y Casas rurales, Albergues, Centros

Vacacionales, Campamentos, Posadas, Villas, Condominios,

Cabanas.

Modulo 111: - Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Confeccionar los platillos, darles terminado, elaborar
bebidas alcohdlicas y no alcohélicas desde la seleccidén de
la materia prima, equipo de trabajo, utensilios y preparar

instalaciones.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se produzcan alimentos y bebidas tales como:
Restaurantes, Centro de Convenciones, Comedores industriales,
Cocina del aire, Cocinas del sector salud, Centros de Rehabilitacion
Social, Instalaciones Militares, Embarcaciones, Cafeteria, Bares,

Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos, Autoempleo.
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Insercién

Resultados de Aprendizaje

Sitios de Inserciéon

Moédulo 1V: Al término del modulo el alumno sera capaz de:
Servir alimentos y bebidas al comensal, prever el material

necesario y desarrollar el servicio de atencion al cliente.

Al término del médulo el alumno seré capaz de laborar en:

Areas donde se preste el servicio de alimentos y bebidas tales como:
Restaurantes, Centro de Convenciones, Embarcaciones, Cafeteria,
Bares, Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos,

Autoempleo.

Moédulo V: Al término del modulo el alumno sera capaz de:
Reservar y contratar los servicios para llevar a cabo el
evento y atender imprevistos con el objeto de evitar fallas

durante su realizacion.

Al término del mdédulo el alumno sera capaz de laborar en:

Areas donde se presten servicios de reservacion y contratacién de
servicios de eventos especiales, tales como: Hoteles, Restaurantes,
Salones de eventos Sociales, Centro de Convenciones, Empresas
organizadoras de eventos, Alquiladoras de mobiliario para eventos,

Microempresarios.
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Programa de Estudios

Médulo | Proporcionar Servicios de Informacién Turi stica Duracion 272 Horas
o Submédulo I E::porcionar' Iq informacién_ ,sobre los servicios de las Duracion 4 hrs/sem
8 presas turisticas de su region.
® Resultado de | Al terminar el submdédulo el alumno sera capaz de orientar a clientes acerca de los servicios que
(] Aprendizaje ofrecen las empresas turisticas de su region.
)
O
%) 1. Proporcionar informaciéon de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su region.
% Competencias (Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas, transporte y recreativos)
o) a Desarrollar 2. Proporcionar la informacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte

(Terrestre, maritimo, aéreo.)

Estrategia de Aprendizaje

A) Encuadre grupal:
A través de una exposicion el docente debera:
Presentar el submédulo.
Informar los contenidos del submédulo.
Informar los resultados de aprendizaje
Informar sobre las competencias a desarrollar.
Informar sobre las evidencias de desempefio.
Informar sobre las evidencias de producto esperadas.
Hacer referencia a la NTCL
El docente realiza una actividad para asegurarse de la comprension de los puntos expuestos.

B) Relacion con el entorno:
El docente programa visitas a empresas que proporcionen informacion turistica.
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Estrategia de Aprendizaje

C) Desarrollo de las esferas de competencia:

1. Proporcionar informacion de los servicios gue ofrecen las empresas turisticas de su reqion.
(Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas, transporte y recreativos)

El docente disefiara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Informar los servicios que prestan los establecimientos turisticos de la region

Proporcionar informacion en el idioma ingles de los establecimientos turisticos de la region.
Obtener informacién de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de la regién.

Conocimientos sobre:
Servicios de las empresas turisticas.
Terminologia turistica en el idioma espafiol e ingles.

Actitudes:
Amabilidad
Responsabilidad

El docente disefiara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Proporcionar informacion en espafiol e ingles
de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su region. (Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas,
transporte y recreativos).

2. Proporcionar la informacién referente a itinerarios, horarios v tarifas de las empresas de transporte. (Terrestre, maritimo,

Aéreo.)

El docente disefiara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Obtener informacion de las empresas publicas, privadas y de los medios electronicos sobre los itinerarios, horarios y tarifas
de las empresas de transporte.

Proporcionar informacion de los itinerarios, servicios y rutas de las empresas de transporte de la region.
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Estrategia de Aprendizaje

Proporcionar la informacion en el idioma ingles.

Conocimientos sobre:
Servicios que prestan las empresas de transporte.
Terminologia turistica en el idioma espafiol e ingles.

Actitudes:
Amabilidad
Responsabilidad

El docente disefiara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Proporcionara la informacion referente a
itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte (Terrestre, maritimo, aéreo).

D) Cierre del submodulo:
Proporcionara informacion de los servicios turisticos en el idioma espafiol e ingles.
Realimentacion con los alumnos sobre las experiencias obtenidas durante las practicas.

E) Recursos materiales de apoyo:

Videos turisticos
Television

DVD

Revistas turisticas
Fotos

Equipo de computo
Hojas blancas
Folletos turisticos
Boletines turisticos
Folletos turisticos
Boletines turisticos
Tripticos turisticos
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Evaluacion de Competencias

Actividad:
El alumno bajo supervision del maestro realizara un stand en el que proporcionara de manera individual informacion de las
empresas turisticas de la region. Esta actividad se coordinara con los docentes de los Submddulos que integran el modulo.

Evidencias por desempefio: 40%
1. Lainformacién de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su regién proporcionada.
2. Lainformacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada.

Evidencias por producto: 40%
1. Lainformacién de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su regién proporcionada.
2. Lainformacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada.

Evidencias de conocimiento: 0%

Evidencias de actitudes: 10%
Amabilidad:
Evidencia por desempefio
1. La informacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte manejados y proporcionados.
2. Lainformacion de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su regién proporcionada.

Responsabilidad:
Evidencia por desempefio
1. Lainformacién de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su regién proporcionada.
2. Lainformacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada.

Evidencia por producto
1. Lainformacién de los servicios que ofrecen las empresas turisticas de su region proporcionada.
2. Lainformacion referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada.
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www.catalogo.mecon.qgov.ar/fulltext/dicc.php

www.deguate.com
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Glosario

ALOJAMIENTO: 1. Tipo Hotelero: Son aquellos tradicionalmente utilizados por los viajeros para su hospedaje.
ATRACTIVO TURISTICO: Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que este visite un determinado lugar.

COMERCIALIZADOR: La persona fisica o moral que, a nombre y representacion del prestador promueve, media y/o realiza en el
territorio nacional la venta o pre-venta del servicio de tiempo compartido.

CONTRATO: Es el acuerdo de voluntades que celebran los prestadores de servicios turisticos y el usuario-turista, que produce o
transfiere obligaciones y derechos.

CONTRATO DE SEGURO: Aquel por el cual la compafiia aseguradora se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir un
dafio 0 a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el mismo.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO: La constancia de cumplimiento es aquel documento que expide exclusivamente la Secretaria
de Turismo para acreditar a los diferentes tipos de guias.

ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE: El inmueble en el que se ofrece al publico el servicio de alojamiento en habitacion,
conforme lo establece el articulo 4°, fraccién | de la Ley Federal de Turismo; referente a hoteles, moteles, albergues, y demas
establecimientos de hospedaje, asi como los campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicio a turistas.

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: Se denomina con este género:

a) Los restaurantes y cafeterias que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas
rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueoldgicas, cuya actividad principal
es la transformacion y venta de alimentos para su consumo y que en forma accesoria, pueden expender bebidas alcohdlicas al
copeo y presentar variedad o musica,

b) Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos,
paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueoldgicas que,
en su caso, cobran una cuota de admisién y presentan espectaculos o variedades; cuentan con orquesta, conjunto musical o
musica grabada y pista de baile, y ofrecen bebidas alcohdlicas con servicio de alimentos opcional.
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Glosario

ESTANCIA: Periodo durante el cual el turista o usuario se encuentra registrado como huésped comprendido entre su registro de
entrada e ingreso al establecimiento de hospedaje, hasta su registro de salida.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD: La determinacion del grado de cumplimiento con las normas oficiales mexicanas o la
conformidad con las normas mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas.
Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibracion, certificacion y verificacion.

INFRAESTRUCTURA: Todas las facilidades que se requiere antes del desarrollo del potencial turistico de una regién. Ejemplo
Teléfono, aguas blancas y negras, aeropuertos, etc.

ITINERARIO: Descripcidon y direccion de una ruta indicando todos los detalles de los lugares que seran visitados durante el
recorrido

OPERADORA TURISTICA DE BUCEO: La persona fisica 0 moral que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el
turista, la prestacion de los servicios.

PAQUETE TURISTICO: La integracién previa en un solo producto, de dos o mas servicios turisticos o relacionados con éstos y que
es ofrecido al publico en general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusion.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE TURISMO DE AVENTURA: Persona fisica o moral legalmente constituida que ofrece servicios
especializados para la realizacion de cualquier actividad recreativa, que involucren un nivel de habilidades a superar en donde se
participa de la armonia con el medio ambiente, respetando los recursos naturales y patrimonio cultural.

RESPONSABILIDAD CIVIL: Los dafos, perjuicios y el dailo moral consecuencial que el asegurado cause a los turistas o usuarios
en sus personas o en sus bienes y por los que éste deba responder conforme a la legislacion aplicable vigente en los Estados
Unidos Mexicanos.

TURISMO: Es una actividad que se debe al desplazamiento entre una comunidad emisora a una receptora, por mas de veinticuatro
horas o menos de 365 dias y con un motivo no lucrativo.

TURISTA: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que haga uso de los
servicios turisticos.
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