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Reforma Curricular del Bachillerato Tecnológico. 
Estructura  y Programas de Estudio de la  

Carrera de Técnico en Turismo. 
 

�
Profesores que elaboraron la estructura y programas  de estudio de la carrera de: Técnico en Turismo. 

 
    

NOMBRE ESTADO 
Olga Guadalupe Arias Cobarrubias Baja California Sur 
Beatriz Adriana Cabañas García Quintana Roo. 
Adriana García Ortiz Hidalgo 
Juan García Valle Guerrero 
Enrique Orbe Balanzar   Guerrero 
 
 

Coordinadores de Diseño:  
 

 
 

Coordinador del Componente de Formación Profesional :  

�

NOMBRE ESTADO 
Ismael Enrique Lee Cong Quintana Roo 
Ramón  Jesús Díaz Novelo Quintana Roo 

NOMBRE 
Espiridión Licea Pérez 
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�
Directorio 

�
�
�

Dr. Reyes S. Tamez Guerra 
Secretario de Educación Pública 
 

 
Dra. Yoloxóchitl Bustamante Diez. 
Subsecretaria de Educación  Media Superior 
 

 
Ing. Lorenzo Vela Peña 
Director General de Educación Tecnológica  Industrial 
 

 
Mtro. Roberto Lagarda Lagarda 
Coordinador Nacional de Organismos Descentralizados Estatales de CECyTEs 
 

 
Lic. Elena Karakowsky  Kleyman 
Responsable de Desarrollo Académico de los CECyTEs 
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Mensaje para los Maestros 

�
El Modelo de la Educación Media Superior Tecnológica comprende y alienta continuamente un proceso de formación humana en 
todas las etapas de la vida, a la vez que faculta para responder por nuestros egresados como seres sociales, transformadores, con 
destrezas adquiridas, creatividad, claridad de criterio y solidaridad. Así mismo, se busca una mayor flexibilidad para el transito 
dentro del sistema educativo e impulsar las oportunidades de calidad y pertinencia de los procesos educativos que se desarrollan al 
interior de los planteles, en vinculación estrecha con el medio social. 

 
El presente programa tiene el propósito de orientar el trabajo docente en el componente de formación profesional siguiendo una 
estructura modular ya que cada módulo se divide en submódulos, los cuales especifican lo que el  alumno será capaz de realizar al 
término de cada uno en sitios de inserción laboral. 

 
Los módulos de formación profesional se elaboraron de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Coordinación Nacional de 
los CECyTEs en trabajos colegiados con docentes que cuentan con experiencia en el diseño y operación de programas de 
educación basada en competencias 
 
En cada submódulo se presenta el desarrollo didáctico, considerando los resultados de aprendizaje a lograr, las competencias a 
desarrollar, las estrategias de aprendizaje, los recursos y materiales de apoyo, los criterios y las evidencias  para realizar la 
evaluación. 

 
En los  resultados de aprendizaje y sitios de inserción de cada modulo se presenta lo que el alumno será capaz de hacer(los 
aprendizajes demostrados a través de competencias) y el área en donde podrá  laborar. 

 
En las estrategias de aprendizaje se consideran: 

 
El encuadre grupal: proporciona al alumno la información relacionada con los contenidos y competencias a desarrollar, así como 
los criterios para la evaluación de competencias. 

 
La relación con el entorno: son actividades que contextualizan el escenario y sitios inserción donde el alumno  desarrollara la 
función laboral. 

 
El desarrollo de las esferas de competencia: son actividades de solución de problemas, demostración de procedimientos técnicos, 
búsqueda de información con apoyo de las tecnologías de la información y comunicación, investigación de campo y bibliográfica, 
aplicación de evaluaciones formativas y realimentación. 
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El cierre   del submódulo: son actividades que sintetizan y realimentan el proceso de aprendizaje, además de evaluar las 
competencias adquiridas. 

 
Los recursos materiales de apoyo: son los necesarios para desarrollar y ejercitar la competencia. 

 
La evaluación de las competencias: proceso mediante para verifica el aprendizaje de acuerdo a los resultados de evaluación  a 
través de las evidencias  de conocimiento, desempeño o producto. 

 
En la evaluación de competencias se consideran: 

 
Las evidencias por desempeño: son las habilidades y destrezas que el alumno deberá  demostrar al realizar  una actividad 
relacionada  con un resultado  de aprendizaje  o competencia a desarrollar. 

 
Las evidencias por producto: son los productos tangibles que el alumno debe entregar, como resultado de una actividad 
relacionada con una competencia a desarrollar. 

 
Las evidencias de conocimiento: son los aprendizajes  que manifiestan los alumnos, producto de la aplicación de un instrumento de 
evaluación. 

 
Las evidencias de actitudes: son los valores, actitudes y hábitos que el alumno  manifiesta al desarrollar una actividad. 
  
Las fuentes de información: es una lista que constituye el acervo básico de consulta para el desarrollo de los contenidos del 
submódulo. 

 
El glosario: es la lista de palabras técnicas con su respectiva definición. 

 
Cada docente podrá establecer las actividades complementarias para lograr los resultados de aprendizaje de acuerdo con su 
experiencia, así como sugerencias y/o recomendaciones para la operación del programa. 
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�
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Justificación de la Carrera 
 

La creciente globalización de los mercados  y la acelerada innovación tecnológica que se vive actualmente, plantea retos 

considerables a la comunidad educativa, siendo uno de los principales, la necesidad de elevar la competitividad de nuestros 

alumnos, quienes a corto plazo iniciarán su inserción en el ámbito laboral. 

 

En años recientes, el país ha experimentado un crecimiento considerable en su actividad turística gracias al crecimiento de la 

infraestructura y de los servicios en los principales lugares que cuentan con atractivos turísticos, siendo aquellos los sitios de 

inserción en donde nuestros alumnos habrán de desempeñarse. 

 

Los CECyTEs, ofrecen la carrera de técnico en Turismo  para dar respuesta a una demanda laboral que requiere de personal 

con conocimientos, habilidades y destrezas para desempeñarse con éxito en las diferentes empresas que prestan servicios 

turísticos. 

 

Los módulos profesionales permiten al alumno, ampliar y orientar sus expectativas hacia los contextos laborales que lo lleven a 

una constante superación profesional y personal. 
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COORDINACIÓN DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS 

ESTATALES DE CECyTEs 
Estructura Curricular del Bachillerato 

 Tecnológico en Turismo  Clave-TTUR-04 
 

1er.  
Semestre  

2o.  
Semestre  

3er.  
Semestre  

4o.  
Semestre  

5o.  
Semestre  

6o.  
Semestre  

Álgebra 
4 horas  

Geometría y 
Trigonometría 

 4 horas  

Geometría Analítica 
4 horas  

Cálculo 
4 horas  

Probabilidad y Estadística  
5 horas  

Matemática Aplicada 
5 horas  

Inglés I 
3 horas  

Inglés II  
3 horas  

Inglés III  
3 horas  

Inglés IV  
3 horas  

Inglés V  
5 horas  

Optativa 
5 horas  

Química I 
4 horas  

Química II   
4 horas  

Biología  
4 horas  

Física I  
4 horas  

Física II  
4 horas  

Asignatura específica del 
área propedéutica  

correspondiente (1) 
5 horas  

Tecnologías de la 
Información 

y la Comunicación  
3 horas  

Lectura, Expresión 
Oral 

y Escrita II 
4 horas  

Ciencia, Tecnología, 
Sociedad y Valores II 

4 horas  

Ecología 
 

4 horas  

Ciencia, Tecnología, Sociedad y 
Valores III 

4 horas  

Asignatura específica del 
área propedéutica  

correspondiente (2) 
5 horas  

Ciencia, Tecnología, 
Sociedad y Valores I  

4 horas  

Lectura, Expresión 
Oral y Escrita I  

4 horas  

Módulo I  
Proporcionar 
Servicios de 

Información Turística.  
17 horas 

Módulo II 
Atender al Cliente en 
Establecimientos de 

Hospedaje. 
17 horas 

Módulo III  
Preparar Alimentos y 

Bebidas. 
17 horas 

Módulo IV  
Proporcionar Servicios de 

Alimentos y Bebidas. 
12 horas 

Módulo V 
Operar Eventos de 

 Negocios, Sociales y 
Culturales. 
12 horas 

COMPONENTE DE FORMACIÓN 
BÁSICA 

1, 200 HORAS 

COMPONENTE DE FORMACIÓN 
PROPEDÉUTICA  

480 HORAS 

COMPONENTE DE FORMACIÓN PROFESIONAL 
1, 200 HORAS 

 
Área Físico – Matemáticas 
Temas de Física (1) 
 Dibujo  Técnico  (2) 

Área Económico – Administrativas 
Administración  (1) 
Economía  (2) 

  Área Químico – Biológicas 
Bioquímica                  (1) 
Biología Contemporánea        (2) 
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Estructura de la Carrera de Técnico en Turismo 
�
�

�

 
 

Al término de la carrera el egresado será capaz de atender al cliente en establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas 
así como operar servicios de viajes turísticos y eventos de negocios, sociales y culturales. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al término de la carrera el egresado será capaz de laborar en empresas del sector turístico, con la finalidad de proporcionar 
atención al cliente. 

 
 
 
 
 

Propósito de la Carrera:  

Perfil Profesional:  
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Módulos y Submódulos de la Carrera de Técnico en Tu rismo. 
 

Duración 
Módulos Submódulos Horas 

semana  
Total 

I. Proporcionar  la información de los atractivos turísticos 
de la región. 

5 

II. Proporcionar la información  del Patrimonio Turístico 
Nacional. 

4 

III. Proporcionar la información sobre los servicios de las 
empresas turísticas de su región. 

4 
2° 

I.- Proporcionar Servicios de 
Información Turística. 

IV. Proporcionar la información de las actividades del 
Turismo alternativo. 

4 

272 
Horas 

I. Registrar las reservaciones de clientes. 5 
II. Controlar el registro del huésped. 6 3° 

II.- Atender al Cliente en 
Establecimientos de 
Hospedaje. 
 III. Preparar las habitaciones para su uso. 6 

272 
Horas 

I. Elaborar los platillos. 10 
4° 

III.- Preparar Alimentos y 
Bebidas. II. Preparar  las bebidas. 7 

272 
Horas 

I. Atender al cliente en alimentos. 8 
5° 

IV.- Proporcionar Servicios de 
Alimentos y Bebidas. II. Atender al cliente en bebidas. 4 

192 
Horas 

I. Preparar los   eventos de negocios y sociales. 4 
II. Preparar los eventos culturales. 4 

S
em

es
tr

e 

6° 
V.- Operar Eventos de 
Negocios, Sociales y 
Culturales. III. Comercializar los  eventos de negocios, sociales y 

culturales. 
4 

192 
Horas 
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Inserción 
 

Resultados de Aprendizaje Sitios de Inserción 
Módulo I: Al término del módulo el alumno será capaz de: 

Proporcionar información de los atractivos turísticos, las 

actividades del turismo alternativo y los servicios de las 

empresas turísticas de la región, así como del patrimonio 

turístico nacional. 

Al término del módulo el alumno será capaz de laborar en: 

Áreas donde se proporcione información turística tales como: 

Módulos de Información Turística, Promotoras Turísticas, 

Microempresas Turísticos, Dependencias de Gobierno, Zonas 

Arqueológicas, Transportes Turísticos, Campamentos, Balnearios, 

Hoteles, Centros Recreativos, Parques acuáticos. 

 

Módulo II: Al término del módulo el alumno será capaz de: 

Atender al cliente desde que efectúa su reservación, registro 

de entrada, durante su estancia, salida del huésped,  cobro 

de los servicios recibidos,  preparar las condiciones de la 

habitación para la llegada y estancia del huésped. 

Al término del módulo el alumno será capaz de laborar en: 

Áreas donde se presten servicios de hospedaje tales como: Hoteles, 

Moteles, Haciendas y Casas rurales, Albergues, Centros 

Vacacionales, Campamentos, Posadas, Villas, Condominios, 

Cabañas. 

 

Módulo III:  Al término del módulo el alumno será capaz de: 

Confeccionar los platillos, darles terminado,  elaborar 

bebidas alcohólicas y no alcohólicas desde la selección de 

la materia prima, equipo de trabajo, utensilios y preparar 

instalaciones. 

 

Al término del módulo el alumno será capaz de laborar en: 

Áreas donde se produzcan alimentos y bebidas tales como: 

Restaurantes, Centro de Convenciones, Comedores industriales, 

Cocina del aire, Cocinas del sector salud, Centros de Rehabilitación 

Social, Instalaciones Militares, Embarcaciones, Cafetería, Bares, 

Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos, Autoempleo. 
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Inserción 
 

Resultados de Aprendizaje Sitios de Inserción 
Módulo IV:  Al término del módulo el alumno será capaz de: 

Servir alimentos y bebidas al comensal, prever el material 

necesario y desarrollar el servicio de atención al cliente. 

 

Al término del módulo el alumno será capaz de laborar en: 

Áreas donde se preste el servicio de alimentos y bebidas tales como: 

Restaurantes, Centro de Convenciones, Embarcaciones, Cafetería, 

Bares, Cantinas, Lounge Bar, Karaokes, Centros Nocturnos, 

Autoempleo. 

Módulo V:  Al término del módulo el alumno será capaz de: 

Reservar y contratar los servicios  para llevar a cabo el 

evento y atender imprevistos con el objeto de evitar fallas 

durante su realización. 

 

Al término del módulo el alumno será capaz de laborar en: 

Áreas donde se presten servicios de reservación y contratación de 

servicios de eventos especiales, tales como: Hoteles, Restaurantes, 

Salones de eventos Sociales, Centro de Convenciones, Empresas 

organizadoras de eventos, Alquiladoras de mobiliario para eventos, 

Microempresarios. 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
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Programa de Estudios 
 

Módulo I Proporcionar Servicios de Información Turí stica Duración 272 Horas 

Submódulo III Proporcionar la información sobre los servicios de las 
empresas turísticas de su región. 

Duración 4 hrs/sem 

Resultado de 
Aprendizaje 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de orientar  a clientes acerca de  los servicios que 
ofrecen las empresas turísticas de su región. 

D
at

os
 G

en
er

al
es

 

Competencias 
a Desarrollar 

 
1. Proporcionar información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región.  
     (Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas,  transporte y recreativos) 
2. Proporcionar la  información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte 
    (Terrestre, marítimo, aéreo.) 

  

 

Estrategia de Aprendizaje �
 
A) Encuadre grupal: 
A través de una exposición el docente deberá: 

····  Presentar el submódulo. 
····  Informar los contenidos del submódulo. 
····  Informar los resultados de aprendizaje 
····  Informar sobre las competencias a desarrollar. 
····  Informar sobre las evidencias de desempeño. 
····  Informar sobre las evidencias de producto esperadas. 
····  Hacer referencia a la NTCL 
····  El docente realiza una actividad para asegurarse de la comprensión de los puntos expuestos. 

 
B) Relación con el entorno: 

····  El docente programa visitas a empresas que proporcionen información turística. 
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Estrategia de Aprendizaje �
 

C) Desarrollo de las esferas de competencia: 
 

    1.  Proporcionar información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región.  
         (Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas,  transporte y recreativos) 
 

El docente diseñará actividades y escenarios para que el alumno desarrolle: 
 

Habilidades y destrezas para: 
····  Informar los servicios que prestan los establecimientos turísticos de la región 
····  Proporcionar información en el idioma ingles  de los establecimientos turísticos de la región. 
····  Obtener información de los servicios que ofrecen las empresas turísticas de la región. 

 
      Conocimientos sobre: 

····  Servicios de  las empresas turísticas. 
····  Terminología turística en el idioma español e ingles. 

 
Actitudes: 

····  Amabilidad 
····  Responsabilidad 
 
 El docente diseñara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Proporcionar información en español e ingles 
de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región. (Establecimiento de hospedaje, alimentos y bebidas,  
transporte y recreativos). 

 
2. Proporcionar la  información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte. (Terrestre, marítimo, 

          Aéreo.) 
 

El docente diseñará actividades y escenarios para que el alumno desarrolle: 
 

Habilidades y destrezas para: 
····  Obtener información de las empresas públicas, privadas y de los medios electrónicos sobre los itinerarios, horarios y tarifas 

de las empresas de transporte. 
····  Proporcionar información de  los itinerarios, servicios y rutas de las empresas de transporte de la región. 
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Estrategia de Aprendizaje �
····  Proporcionar la información en el idioma ingles. 

 
Conocimientos sobre: 

····  Servicios que prestan las empresas de transporte. 
····  Terminología turística en el idioma español e ingles. 

 
Actitudes: 

····  Amabilidad 
····  Responsabilidad 
 
 El docente diseñará una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Proporcionará la  información referente a 
itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte (Terrestre, marítimo, aéreo). 

 
D) Cierre del submódulo: 

····  Proporcionará información de los servicios  turísticos en el idioma español e ingles. 
····  Realimentación  con los alumnos sobre las experiencias obtenidas durante las prácticas. 

 
E) Recursos materiales de apoyo: 
 

····  Videos turísticos 
····  Televisión 
····  DVD 
····  Revistas turísticas 
····  Fotos 
····  Equipo de computo 
····  Hojas blancas 
····  Folletos turísticos 
····  Boletines turísticos 
····  Folletos turísticos 
····  Boletines turísticos  
····  Trípticos turísticos 
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Evaluación de Competencias  
 

Actividad:   
El alumno bajo supervisión del maestro realizará un stand  en el que proporcionará de manera individual  información de las 
empresas turísticas de la región.  Esta actividad  se coordinará con los docentes de los Submódulos que integran el módulo. 

  
Evidencias por desempeño: 40% 

1. La información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región proporcionada. 
2. La información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada. 

 
Evidencias por producto: 40% 

1. La información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región proporcionada. 
2. La información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada. 
 

Evidencias de conocimiento: 0% 

 
Evidencias de actitudes: 10% 

Amabilidad:  
Evidencia por desempeño 

1. La información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte  manejados y proporcionados. 
2. La información de los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región proporcionada. 
 

Responsabilidad: 
Evidencia por desempeño 

1. La información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región proporcionada. 
2. La información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada. 
 

Evidencia por producto 
1. La información de  los servicios que ofrecen las empresas turísticas de su región proporcionada. 
2. La información referente a itinerarios, horarios y tarifas de las empresas de transporte proporcionada. 
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Glosario 
�

ALOJAMIENTO:  1. Tipo Hotelero: Son aquellos tradicionalmente utilizados por los viajeros para su hospedaje. 
  
ATRACTIVO TURÍSTICO:  Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que este visite un determinado lugar.  

COMERCIALIZADOR:  La persona física o moral que, a nombre y representación del prestador promueve, media y/o realiza en el 
territorio nacional la venta o pre-venta del servicio de tiempo compartido. 

CONTRATO:  Es el acuerdo de voluntades que celebran los prestadores de servicios turísticos y el usuario-turista, que produce o 
transfiere obligaciones y derechos. 

CONTRATO DE SEGURO: Aquel por el cual la compañía aseguradora se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir un 
daño o a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el mismo. 

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO:  La constancia de cumplimiento es aquel documento que expide exclusivamente la Secretaría 
de Turismo para acreditar a los diferentes tipos de guías. 

ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE:  El inmueble en el que se ofrece al público el servicio de alojamiento en habitación, 
conforme lo establece el artículo 4º, fracción I de la Ley Federal de Turismo; referente a hoteles, moteles, albergues, y demás 
establecimientos de hospedaje, así como los campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicio a turistas. 

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: Se denomina con este género:  

a) Los restaurantes y cafeterías que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas 
rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueológicas, cuya actividad principal 
es la transformación y venta de alimentos para su consumo y que en forma accesoria, pueden expender bebidas alcohólicas al 
copeo y presentar variedad o música; 
 
b) Los bares, centros nocturnos, cabarets o similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, 
paradores de casas rodantes, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueológicas que, 
en su caso, cobran una cuota de admisión y presentan espectáculos o variedades; cuentan con orquesta, conjunto musical o 
música grabada y pista de baile, y ofrecen bebidas alcohólicas con servicio de alimentos opcional. 
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ESTANCIA:  Período durante el cual el turista o usuario se encuentra registrado como huésped comprendido entre su registro de 
entrada e ingreso al establecimiento de hospedaje, hasta su registro de salida. 

EVALUACIÓN DE LA CONFORMIDAD:  La determinación del grado de cumplimiento con las normas oficiales mexicanas o la 
conformidad con las normas mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o características. 
Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba, calibración, certificación y verificación.  

INFRAESTRUCTURA:  Todas las facilidades que se requiere antes del desarrollo del potencial turístico de una región. Ejemplo 
Teléfono, aguas blancas y negras, aeropuertos, etc. 

ITINERARIO:  Descripción y dirección de una ruta indicando todos los detalles de los lugares que serán visitados durante el 
recorrido 

OPERADORA TURÍSTICA DE BUCEO: La persona física o moral que habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el 
turista, la prestación de los servicios. 

PAQUETE TURÍSTICO:  La integración previa en un solo producto, de dos o más servicios turísticos o relacionados con éstos y que 
es ofrecido al público en general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusión. 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE TURISMO DE AVENTURA: Persona física o moral legalmente constituida que ofrece servicios 
especializados para la realización de cualquier actividad recreativa, que involucren un nivel de habilidades a superar en donde se 
participa de la armonía con el medio ambiente, respetando los recursos naturales y patrimonio cultural. 

RESPONSABILIDAD CIVIL:  Los daños, perjuicios y el daño moral consecuencial que el asegurado cause a los turistas o usuarios 
en sus personas o en sus bienes y por los que éste deba responder conforme a la legislación aplicable vigente en los Estados 
Unidos Mexicanos. 

TURISMO: Es una actividad que se debe al desplazamiento entre una comunidad emisora a una receptora, por mas de veinticuatro 
horas o menos de 365 días y con un motivo no lucrativo.  

TURISTA:  La persona que viaja desplazándose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que haga uso de los 
servicios turísticos. 
 


