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Técnico en Producción 

Módulo II 
Tecnología para la conservación y transformación de la leche 

 

Submódulo II 
Efectuar análisis fisicoquímicos a la leche y productos lácteos 
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Módulo IV  
 Proporcionar servicios de alimentos y bebidas 

 
 

Submódulo I 
 Atender al Cliente en Alimentos 
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Al término del  submódulo serás capaz de proporcionar una atención de calidad al cliente en el 
servicio de alimentos y la coordinación de actividades en el área de comedor. Realizarás actividades 
previas a la apertura, como es el mise en place, durante el servicio, destacando el flujo del mismo, 
hasta la entrega de la cuenta y despedida del cliente, por último  se efectuará el  cierre de actividades 
con los reportes  arrojados respectivamente. 
 
La competencia está ubicada dentro del nivel 2, efectuando funciones en diferentes contextos, con  
cierta autonomía y responsabilidad individual, pero formando parte de un equipo de trabajo. 
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