SECRETARIA DE
i EDUCACION
PUBLICA

@ CECYTEs

PROGRAMA DE ESTUDIO

SUBSECRETARIA DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR

Técnico en Produccion

Modulo IV
Realizar estudios ergonoémicos y administrativos del factor
humano de una empresa

Submédulo |
Realizar mejoras en las estaciones de trabajo en base al ambiente
fisico y la fisiologia del trabajador

Noviembre, 2005



Reforma Curricular del Bachillerato Tecnoldgico
Estructura y Programas de Estudio de la
Carrera de Técnico en Produccion

Profesores que elaboraron la estructura y programas de estudio de la carrera de Técnico en Produccidn:

NOMBRE ESTADO

Ricardo Padilla Diaz

Aguascalientes

José Ismael Teutle Veldzquez

Estado de México

José Juan Tijerina Montoya Coahuila
Miguel Angel Culebro Inurreta Campeche
Coordinadores de Disefo:
NOMBRE ESTADO
Ismael Enrique Lee Cong Quintana Roo
Penélope Granados Villa Sonora
Antonio Ix Chuc Campeche

Coordinador del Componente de Formacion Profesional:

NOMBRE

Espiridién Licea Pérez

Pagina 2 de 19




Directorio

Dr. Reyes S. Tamez Guerra
Secretario de Educacion Publica

Dra. Yoloxochitl Bustamante Diez
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Ing. Lorenzo Vela Pena
Director General de Educacion Tecnoldgica Industrial

Mtro. Roberto Lagarda Lagarda
Coordinador Nacional de Organismos Descentralizados Estatales de CECyTEs

Lic. Elena Karakowsky Kleyman
Responsable de Desarrollo Académico de los CECyTEs

Pagina 3 de 19




Mensaje para los Maestros

El Modelo de la Educacién Media Superior Tecnolégica comprende y alienta continuamente un proceso de formaciéon humana en
todas las etapas de la vida, a la vez que faculta para responder por nuestros egresados como seres sociales, transformadores, con
destrezas adquiridas, creatividad, claridad de criterio y solidaridad. Asi mismo, se busca una mayor flexibilidad para el transito
dentro del sistema bachillerato tecnolégico e impulsar las oportunidades de calidad y pertinencia de los procesos educativos que se
desarrollan al interior de los planteles, en vinculacién estrecha con el medio social.

El presente programa tiene el propdsito de orientar el trabajo docente en el componente de formacion profesional siguiendo una
estructura modular, ya que cada médulo se divide en submédulos, los cuales especifican lo que el alumno sera capaz de realizar al
término de cada uno en sitios de insercion laboral.

Los médulos de formacién profesional se elaboraron de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Coordinacion Nacional de
los CECyTEs, en trabajos colegiados con docentes que cuentan con experiencia en el disefio y operacién de programas de
educacion basada en competencias.

En cada submédulo se presenta el desarrollo didactico, considerando los resultados de aprendizaje a lograr, las competencias a
desarrollar, las estrategias de aprendizaje, los recursos y materiales de apoyo, los criterios y las evidencias para realizar la
evaluacion.

En los resultados de aprendizaje y sitios de insercion laboral de cada mddulo se presenta lo que el alumno sera capaz de hacer(los
aprendizajes demostrados a través de competencias) y el area en donde podra laborar.

En las estrategias de aprendizaje se consideran:

El encuadre grupal: Proporciona al alumno la informacién relacionada con los contenidos y competencias a desarrollar, asi como los
criterios para la evaluacién de competencias.

La relacién con el entorno: Son actividades que contextualizan el escenario y sitios de insercién donde el alumno desarrollara la
funcion laboral.

El desarrollo de las esferas de competencia: Son actividades de solucién de problemas, demostracion de procedimientos técnicos,

bdsqueda de informacién con apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, investigacién de campo y bibliografica,
aplicacion de evaluaciones formativas y realimentacion.
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El cierre del submddulo: Son actividades que sintetizan y realimentan el proceso de aprendizaje, ademas de evaluar las
competencias adquiridas.

Los recursos materiales de apoyo: Son los medios necesarios para desarrollar y ejercitar la competencia.

La evaluacion de las competencias: Proceso mediante el cual se verifica el aprendizaje de acuerdo a los resultados de evaluacién a
través de las evidencias de conocimiento, desemperio o producto.

En la evaluacion de competencias se consideran:

Las evidencias por desemperio: Son las habilidades y destrezas que el alumno deberd demostrar al realizar una actividad
relacionada con un resultado de aprendizaje o0 competencia a desarrollar.

Las evidencias por producto: Son los productos tangibles que el alumno debera entregar, como resultado de una actividad
relacionada con una competencia a desarrollar.

Las evidencias de conocimiento: Son los aprendizajes que manifiestan los alumnos, producto de la aplicacién de un instrumento de
evaluacion.

Las evidencias de actitudes: Son los valores, actitudes y habitos que el alumno manifiesta al desarrollar una actividad.

Las fuentes de informacion: Es una lista que constituye el acervo basico de consulta para el desarrollo de los contenidos del
submaodulo.

El glosario: Es la lista de palabras técnicas con su respectiva definicion.

Cada docente podra establecer las actividades complementarias para lograr los resultados de aprendizaje de acuerdo con su
experiencia, asi como sugerencias y/o recomendaciones para la operacion del programa.

Pagina 5 de 19



Contenido

I. Estructura de la Carrera
e Justificacién de la carrera
e Estructura Curricular del Bachillerato Tecnolégico
e Propésito de la carrera
e Perfil profesional de la carrera
e Mobdulos y submodulos por semestre
e Resultados de aprendizajes y sitios de insercién de los modulos
Il. Programa de Estudio
e Nombre del moédulo
e Nombre del submédulo y duracién
e Resultado de aprendizaje del submodulo
e Competencias a desarrollar
e Estrategias de aprendizaje
A) Encuadre grupal
B) Relacién con el entorno
C) Desarrollo de las esferas de competencia
D) Cierre del submédulo
E) Recursos materiales de apoyo
e FEvaluacién de competencias
lll. Fuentes de Informacion.

IV. Glosario

Pagina 6 de 19




Justificacion de la Carrera

A nivel mundial la globalizacién ha obligado a las empresas a ser mas competitivas y seguir un lineamiento de normas de

competencias laborales y de calidad.

México no es ajeno a este cambio y las empresas han tenido que adecuarse a una estandarizacion de las normas y sistemas de

calidad para seguir presente en el mercado.

Las empresas manufactureras en nuestro pais, tienen la necesidad de mejorar sus procesos y estandarizarlos, por lo tanto
requieren personal técnico que trabaje bajo los lineamientos de las normas establecidas.

Los CECyTEs de acuerdo a la Reforma Curricular, ha modernizado la carrera de Técnico en Produccion, estructurandola bajo
normas de competencias y estandares de calidad, requeridos por las empresas, con el objetivo de satisfacer las necesidades de

las industrias manufactureras.

El egresado de la carrera de Técnico en Produccion estara capacitado para realizar estudios de tiempos y movimientos, calcular
estandares de produccion y balancear lineas de produccién, elaborar diagramas de procesos, planear la produccion, pronosticar
demandas y ventas, controlar inventarios, utilizar herramientas estadisticas para control de calidad, aplicar sistemas de calidad,
realizar estudios ergonémicos, fisiolégicos y proyectos; aplicando materiales en procesos de fabricacién.

Todas estas competencias las podra aplicar en las areas de: Produccién, control de calidad, planeacion e ingenieria industrial de

cualquier empresa, principalmente manufacturera.
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SECRETARIA DE
EDUCACION
e PUBLICA

COORDINACION DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
ESTATALES DE CECyTEs

Estructura Curricular del Bachillerato

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

MEDIA SUPERIOR

Tecnolégico en Produccion Clave TPD-04

CECYTEs

1er. 20. 3er. 40. 50. 60.
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Algebra G_eometrla y Geometria Analitica Calculo Probabilidad y Estadistica Matematica Aplicada
Trigonometria
4 horas 4 horas 4 horas 5 horas 5 horas
4 horas
Inglés | Inglés i Inglés Il Inglés IV Inglés V Optativa
3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 5 horas 5 horas
Asignatura especifica del
Quimicall Quimicalll Biologia Fisical Fisica ll area propedéutica
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas correspondiente (1)
5 horas
Te?:]%l l?n?:csi g: & Lecturablf:IpreS|on Ciencia, Tecnologia, Ecologia Ciencia, Tecnologia, Sociedad y As'%'::;ugfois(gz::g: el
y la Comunicacion y Escrita ll Socledz?‘gr\églores ! 4 horas Vzlﬁ:::;" correspondiente (2)
3 horas 4 horas 5 horas
Ciencia, Tecnologia, Modulo | i i X
Sociedad y Valores | Aplicar las Médulo Ii Médulo lli Modulo v ) Moédulo V
4 horas RS Elaborar provectos para Implementar Realizar estudios Controlar los procesos
e proy P controles de ergondmicos y administrativos del| productivos de la industria
— produccion programas productivos. .
Lectura, Expresion industrial 17 horas calidad del producto. | factor humano de una empresa. manufacturera.
Oral y Escrita | 17 horas' 17 horas 12 horas 12 horas

4 horas

COMPONENTE DE FORMACION
BASICA
1,200 HORAS

COMPONENTE DE FORMACION
PROPEDEUTICA
480 HORAS

COMPONENTE DE FORMACION PROFESIONAL
1,200 HORAS

Area Fisico — Matematicas
Temas de Fisica (1)
Dibujo Técnico  (2)

Economia

Area Econémico — Administrativas
Administracion

(1)
2)

Area Quimico — Biologicas
Bioquimica
Biologia Contemporanea
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Estructura de la Carrera de Técnico en Produccion

Propésito de la carrera:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de aplicar las herramientas de produccion industrial, para realizar proyectos
productivos y controlar la calidad del producto.

Perfil Profesional:

Al término de la carrera el egresado sera capaz de laborar en areas de la industria, principalmente manufacturera, tales como
industria metal mecanica, industria textil, industria maquiladora, etc.; desempefando puestos como: auxiliar de supervisor de
produccién, auxiliar de calidad, auxiliar de planeacién y auxiliar de seguridad industrial.
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Modulos y Submaédulos de la Carrera de Técnico en Produccién

Duracion
Moédulos Submoédulos Horas
Semana el
|. Eficientar los recursos mediante el estudio de 6
l.- Aplicar las herramientas de produccion tiempos y moY|m|entos. » :
2¢| industrial. Il. Balancear lineas de produccion mediante 6 272
estandares de tiempos. Horas
l1l.Optimizar procesos productivos mediante 5
diagramas de procesos.
|. Administrar la produccion mediante técnicas 5
30 Il. Elaborar proyectos para programas Il. Elabqrar anteproyectos para programas 6 272
productivos. productivos. Horas
I1. Reali;a_r estudios econémicos en las empresas 6
o para optimizar recursos.
‘3 l. Controlar los esténdargg ,de calidad mediante el uso 5
Q de instrumentos de medicion.
dE, 40 | Il Implementar controles de calidad del ll. Manipular el proceso productivo mediante graficos 7 272
n producto. de control estadistico. Horas
lll. Elaborar ajustes a la calidad aplicando las 5
herramientas de mejora continua.
|. Realizar mejoras en las estaciones de trabajo en 4
IV. Realizar estudios ergonomicos y base al ambiente fisico y la fisiologia del trabajador. 192
5° | administrativos del factor humano de una | Il Realizar mejoras en las estaciones de trabajo 4 H
empresa. mediante la aplicacidén de estudios ergonémicos. oras
[ll. Administrar los recursos humanos de una empresa
6 V. Controlar los procesos productivos de :| I\él{ampular los proceso; llndustrlales de fabricacion 7 192
la industria manufacturera. -F egllzqr’ toma de decisiones en base a modelos de 5 Horas
optimizacion.
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Resultados de Aprendizaje y Sitios de Insercion

Resultados de Aprendizaje

Sitios de Insercion

Moédulo I. Al término del médulo el alumno sera capaz de:
Elaborar estudios de tiempos y movimientos, calcular
estandares de produccién y balanceo de lineas, y al mismo
tiempo elaborar diagramas de procesos.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en areas
auxiliares de control de la produccibn de industrias
manufactureras, publicas o privadas.

Modulo Il. Al término del médulo el alumno sera capaz de:
Aplicar técnicas de planeacién para elaborar anteproyectos de
programas productivos, optimizando los recursos econémicos
de la empresa.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en areas de
planeacion de la produccion, de industrias manufactureras,
publicas o privadas.

Modulo lll. Al término del moédulo el alumno sera capaz de:
Aplicar herramientas metodologicas e instrumentales para
implementar controles de la calidad del producto.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en areas de
control de calidad de la produccién, de industrias manufactureras,
publicas o privadas.

Modulo IV. Al término del médulo el alumno sera capaz de:
Aplicar las normas mexicanas (N.O.M.-S.T.P.S.) y normas de
organismos internacionales (O.L.T. y O.S.H.A.) para realizar
estudios ergondémicos y administrar los recursos humanos de
una empresa.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en areas de
seguridad industrial y control de eficiencias de industrias
manufactureras, publicas o privadas.

Modulo V. Al término del médulo el alumno sera capaz de:
Controlar los procesos de manufactura mediante el disefio y
modelos de optimizacién.

Al término del médulo el alumno sera capaz de laborar en areas de
disefio de industrias manufactureras, publicas o privadas.
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Programa de Estudio

Médulo IV Realizar estudios ergonomicos y administrativos del factor Duracién 192 Horas
humano de una empresa.
] Realizar mejoras en las estaciones de trabajo en base al ..
Sl ambiente fisico y la fisiologia del trabajador. LB e som

Resultado de | Al terminar el submédulo el alumno sera capaz de realizar mejoras en los centros de trabajo mediante el
Aprendizaje | analisis del ambiente fisico y modelos fisiolégicos del trabajador.

Datos Generales

1. Inspeccionar el ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas.
2. Realizar un plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisiolégicos.
3. Aplicar mejoras al ambiente de trabajo.

Competencias
a Desarrollar

Estrategia de Aprendizaje

A) Encuadre grupal:
A través de una exposicion el docente debera:

Presentar el submaédulo.

Informar los contenidos del submédulo.

Informar los resultados de aprendizaje.

Informar sobre las competencias a desarrollar.

Informar sobre las evidencias de desempefo esperadas.

Informar sobre las evidencias del producto esperadas.

Hacer referencia a las normas mexicanas NOM-STPS, y a las normas internacionales O.l.T.y O.S.H.A.
Realizar una actividad para asegurarse de la comprensién de los puntos expuestos con anterioridad.

B) Relacion con el entorno

El docente realizara visitas con los alumnos a empresas manufactureras en el area de produccion para realizar analisis del
ambiente de trabajo y de los modelos fisiolégicos del trabajador.

El docente proyectara videos de ergonomia, antropometria, higiene y seguridad.

El docente organizara platicas para los alumnos con personal involucrado en el area de ergonomia, antropometria, higiene y
seguridad.
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Estrategia de Aprendizaje

C) Desarrollo de las esferas de competencia:

1. Inspeccionar el ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas.

El docente disenara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Evaluar condiciones ambientales laborales.

Utilizar tablas NIOSH y OSHA.

Utilizar tablas de la OIT para condiciones de trabajo.
Cotejar las condiciones con los estandares.

Corregir condiciones ambientales laborales.

Prever condiciones y actos inseguros.

Aplicar el método de las 5 s+1.

Aplicar la normatividad de seguridad e higiene laboral.

Conocimientos sobre:
Modelos de produccién
Sistemas de produccién
Diagramas de proceso
Higiene y seguridad
Condiciones ambientales laborales
a) Vibracion

b) Ruido

Temperatura
lluminacién

Higiene

Seguridad

) Psicologia de colores

ISR

Actitudes:
e Orden
e Responsabilidad * Limpieza
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Estrategia de Aprendizaje

El docente disefnara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Inspeccionar el ambiente fisico de los centros
de trabajo y areas productivas.

2. Realizar un plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisioldgicos.

El docente disenara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Registrar problemas fisiologicos del trabajador.

Evaluar problemas fisiolégicos del trabajador.

Utilizar tablas NIOSH y OSHA.

Cotejar resultados contra los estandares.

Ajustar las condiciones operativas del trabajador.

Proponer alternativas para incrementar el rendimiento del trabajador.

Conocimientos sobre:

Conducta bio-psicosocial en el trabajo, del hombre

Tablas NIOSH y OSHA

Estratificacion y movilidad en el trabajo, de grupos sociales
Motivacioén laboral

Conflictos laborales

Frustracion laboral

Higiene y seguridad

Actitudes:
e Orden
e Responsabilidad
e Limpieza

El docente disenara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Realizar un plan de mejora continua aplicando
estudios de problemas fisioldgicos.
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Estrategia de Aprendizaje

3. Aplicar mejoras al ambiente de trabajo.

El docente disefara actividades y escenarios para que el alumno desarrolle:

Habilidades y destrezas para:

Realizar un estudio de la fuerza laboral.

Evaluar politicas de calidad del trabajo.

Cotejar resultados contra la norma de calidad.

Aplicar mejoras en los métodos de trabajo.

Verificar el ajuste de equipo a las condiciones del trabajador.
Verificar el método de trabajo después de aplicar la mejora.

Conocimientos sobre:

Medicién del trabajo

Ingenieria de métodos
Condiciones del tipo laboral
Condiciones de tipo ergonémico
Mejora de métodos

Higiene y seguridad laboral

Actitudes:
e Orden
e Responsabilidad
e Limpieza

El docente disefara una actividad para que el alumno demuestre la competencia: Aplicar mejoras al ambiente de trabajo.

D) Cierre del submédulo:

e El docente disefiara una actividad para mejorar los centros de trabajo mediante el analisis del ambiente fisico y modelos
fisiolégicos del trabajador.
e El docente realimentara a los alumnos sobre las fallas y desviaciones observadas en la actividad integradora.
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Estrategia de Aprendizaje

E) Recursos materiales de apoyo:

Equipo de computo

Proyector de acetatos, calculadora
Rotafolios

Videos relacionados al submodulo
Canédn proyector
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Evaluacion de Competencias

Actividad: El alumno de forma individual realizara un ajuste al ambiente de trabajo de una empresa, mediante el analisis del
ambiente fisico y la fisiologia del trabajador.

Evidencias por desempeno: 40%
1. El ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas inspeccionado.
2. El plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisiol6gicos realizados.
3. Las mejoras al ambiente de trabajo aplicadas.

Evidencias por producto: 50%
1. El ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas inspeccionado.
2. Elplan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisioldgicos realizados.
3. Las mejoras al ambiente de trabajo aplicadas.

Evidencias de conocimiento: 0%

Evidencias de actitudes: 10%
Orden
Evidencias por desempefio
1. El ambiente fisico de los centros de trabajo y dreas productivas inspeccionado.
2.  El plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisiologicos realizados.
3. Las mejoras al ambiente de trabajo aplicadas.

Responsabilidad
Evidencias por desempeiio
1. El ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas inspeccionado.
2. El plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisiologicos realizados.
3. Las mejoras al ambiente de trabajo aplicadas.
Limpieza
Evidencias por producto
1. El ambiente fisico de los centros de trabajo y areas productivas inspeccionado.
2. El plan de mejora continua aplicando estudios de problemas fisiol6gicos realizados.
3. Las mejoras al ambiente de trabajo aplicadas.
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Glosario

ACTO INSEGURO: Es aquella accion que una persona realiza de manera incorrecta corriendo riesgos de accidente o muerte.
ANTROPOMETRIA: Tratado o estudio de las proporciones y medidas del cuerpo humano.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién que se presenta en el medio ambiente y que puede propiciar que ocurra un
accidente.

ERGONOMIA: Estudio de datos biolégicos y tecnolégicos aplicados a problemas de mutua adaptacién entre el hombre y la
maquina.

FISIOLOGIA DEL TRABAJADOR: Ciencia que tiene por objeto el estudio de las funciones innatas del trabajador.
HIGIENE: Limpieza, Orden y Aseo de las areas de trabajo, lugares publicos y poblaciones.

MANUFACTURA: Proceso por el cual la materia prima es transformada en un producto.

OPERACION: Actuacion, ejecucién, realizacién o accién de una tarea asignada.

PROCESO: Conjunto de operaciones ordenadas en secuencia légica para transformar la materia prima.
PRODUCCION: Creacién, elaboracién, fabricacién, rendimiento y manufactura de un bien material.

PRODUCTO: Resultado u obra de produccién.

SEGURIDAD: Conocimiento claro de algin mecanismo, parte o componente industrial.
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