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Al terminar el submodulo serás capaz de realizar diagramas de 

procesos en industrias manufactureras para optimizar recursos, por medio 

de estos diagramas también podemos conocer la ruta o secuencia que 

sigue un producto cualquiera en sus diferentes procesos de fabricación de 

las empresas de la región, donde encontraras tu campo laboral. Ejecutaras 

un nivel de competencia 2 debido a que vas a desarrollar una serie de 

competencias  complejas o no rutinarias y existe cierta autonomía y 

responsabilidad individual sin dejar de lado el compromiso grupal. 
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Mapa Curricular 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Submodulo III. Ooptimizar procesos productivos medi ante diagramas de procesos  

Competencia 1  
Realizar diagramas de procesos 

 

Competencia 2  
Realizar optimización a los diagramas de procesos 

Habilidades y destrezas  
·  Evaluar el producto. 
·  Observar las características de los 

procesos.  
·  Elaborar diagramas de proceso 

aplicando las reglas derivadas del 
resultado. 

·  Elaborar diagramas aplicando los 
símbolos según tipo de diagrama. 

·  Aplicar software para diseño de 
diagramas de procesos (Design 
Tools). 

·  Recomendar alternativas de solución. 
 

Conocimientos  
·  Simbología de diagramas 

de procesos 
·  Reglas para la elaboración 

de diagramas de procesos 
·  Procesos de fabricación 
·  Análisis de las operaciones 

 

Actitudes  
·  Orden 
·  Responsabilidad 
·  Limpieza 
 

Habilidades y destrezas  
·  Seleccionar el proceso a optimizar. 
·  Analizar el proceso de fabricación. 
·  Identificar los puntos de mejoras en el 

proceso. 
·  Aplicar y evaluar mejoras. 
·  Aplicar software para diseño de 

diagramas de procesos (Design Tools). 

 

Conocimientos  
·  Simbología de diagramas de 

procesos 
·  Reglas para la elaboración de 

diagramas de procesos 
·  Análisis de  las operaciones  
·  Distribución de estaciones de 

trabajo 
·  Distribución de planta efectiva  

 

Actitudes  
·  Orden 
·  Responsabilidad 
·  Limpieza 
 

CARRERA: TECNICO EN PRODUCCION  

Modulo I: Aplicar las herramientas de producción in dustrial  
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INTRODUCCION 
 
 

Sabias que actualmente el mundo esta inmerso en la globalización y  nuestro país 
no es ajeno a este cambio, por esta razón las industrias manufactureras necesitan 
personal calificado en procesos productivos de los diferentes giros como pueden 
ser metal mecánico, textil, automotriz, químico, de servicios etc. 
Es por esto que al acreditar este submodulo serás capaz de realizar diagramas de 
procesos productivos en industrias manufactureras mediante el uso de simbología 
y uso de software para mejorar procesos, también analizarás operaciones 
productivas, recomendarás alternativas de solución en los procesos y con esto 
podrás diseñar estaciones de trabajo y finalmente lograr una distribución de planta 
efectiva. ¿Suena interesante verdad?, pues échale ganas ya que con esto podrás 
trabajar como: auxiliar en el área de ingeniería industrial y auxiliar de supervisor de 
producción. 
Este submodulo tiene relación con el submodulo I para eficientar recursos, y con el 
submodulo II para balancear líneas de producción 
Las practicas las llevaras a cabo en el taller de producción, en las visitas guiadas 
que realices y en el salón de clases, con las debidas instrucciones de tu profesor. 
Para que acredites la competencia deberás tomar en cuenta las evidencias de 
desempeño, por producto y por actitud (orden, responsabilidad y limpieza) 
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Simbología 
 

 �

��������  

 �

�	�
���

��	�

 

 

�������  

 

���

�
��  

 
�

�
�������
��  

 

  

�
�
��
��

 


�	��	��	
��  

 


�	
�����	��  

 

 

 

 



Página 8 de 56 

Competencias, habilidades y destrezas 
�

Módulo I Aplicar las herramientas de producción industrial 

Submódulo III 
Optimizar procesos productivos mediante diagramas de  

procesos 

Competencias 
a Desarrollar 

1. Realizar diagramas de procesos 
2. Realizar optimización a los diagramas de procesos 

 

COMPETENCIA I. Realizar diagramas de procesos 

 

Introducción 
�

Hola, ¿Cuál de los siguientes símbolos representa mejor tu estado de animo 

hoy? 

 

 

 

 

Seguramente has visto en tu vida diaria símbolos que identificas fácilmente, por 

ejemplo cuando vas en la calle, en un centro comercial, al cine, incluso es un 

modo de comunicación visual entre tus amigos. 

Pero también existen símbolos dentro de las industrias que posiblemente aun no 

conoces pero que son de gran importancia para lograr la fabricación de 

productos con calidad que usas a diario, como un cepillo de dientes, los zapatos 

que usas, la ropa de moda que te gusta, etc. 

Por lo tanto al concluir el submodulo lograrás elaborar diagramas de procesos 

productivos aplicando la simbología necesaria y propiciando las actitudes de 

orden, responsabilidad y limpieza con la debida seguridad e higiene. 
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HABILIDAD  1.Evaluar el producto 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de realizar 
diagramas de procesos en industrias manufactureras para 
optimizar recursos. Mediante evaluaciones a todo tipo de 
productos en base a su tipo, estructura y diseño, 
determinando si cumple o no con la calidad adecuada. 

 

Desarrollo 
�
�

  

��������

 

�

La elaboración de un producto requiere en primer termino, determinar que 
necesitan los consumidores y luego diseñar este producto que satisfaga tal 
necesidad, pero en ocasiones hemos visto productos de muy mala calidad y otros 
que cumplen con nuestros requerimientos como consumidores, es por ello que lo 
primero que debemos tomar en cuenta es evaluar el producto para observar las 
características de calidad para adquirirlo o no. Para la evaluación de un producto 
es necesario observar las características de calidad que nos ofrece y su costo. 
Para  los clientes que compran al menudeo, la calidad es la característica principal 
del producto que pueden comprar. Solo en algunos casos pueden determinar la 
calidad con exactitud, porque se carece de los conocimientos, el equipo y la 
disposición necesarios. Más bien se confía en las siguientes características: 

 
�  Marcas de fabricas 
�  En la reputación del producto 
�  En la experiencia anterior 
�  En el costo del producto 
�  En la apariencia en general del producto 

 
Los diseñadores del producto abarcan la calidad que exigen los clientes y la 
capacidad de los productos en cuanto a calidad. Su primera responsabilidad 
consiste en diseñar un producto que los consumidores piden.  
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Del siguiente producto observaremos las características que nos ofrece para ser 
evaluado, para saber si cumple o no con la calidad necesaria. 
 

 
 

 
 
 
 

CARACTERISTICAS OBSERVADAS DEL PRODUCTO: 
 
 

�  Marcas de fabricas 
�  En la reputación del producto 
�  En la experiencia anterior por su uso 
�  En el costo del producto 
�  En la apariencia en general del producto 

 
¿A simple vista enlista con cuales características cumple el producto? 
 

�  Marcas de fabricas 
�  En la experiencia anterior por su uso 

 
 
¿Cumple con la calidad adecuada en base a las características observadas?   
 
SI                                    NO      
 
¿Explica por que?         
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¿Esta dispuesto a adquirilo?   
 
SI                                    NO      
 
¿Explica por que?         
  
 
 
 
 
 

 
 

Posteriormente de la evaluación del producto a simple vista y consumo rápido, 
podemos evaluar también el producto mediante un registro de información que 
contienen todos los productos en su empaque, solamente que nunca los 
consideramos en cuenta, muchas de las veces se cae en el consumismo que nos 
ofrecen los sistemas masivos de publicidad y mercadotecnia.  
Ahora bien  comencemos a realizar el análisis de esta información mediante el 
registro de la siguiente información del producto ilustrado. 
 
 
Realizar el registro de datos siguientes para la evaluación del  siguiente producto. 

 

Presentación del producto:    
          
MALA          REGULAR          BUENA           EXCELENTE 
 
Calidad de empaque:  
 
MALA          REGULAR          BUENA           EXCELENTE 
 
Ingredientes:  
 
 
 
Quien lo fabrica:  
 
 
 
Fecha de caducidad:  
 
 
 
   
Información general: 
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 Dirección de la planta: 
 
 
 
 Oficinas Administrativas: 
 
 
 
 Información al consumidor: 
 
 
 
    

 
 
 
 

Finalmente determina como observaste la calidad del producto. 
 

MALA          REGULAR          BUENA           EXCELENTE 
 
 
¿Explica por que?         
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De los siguientes productos evalúa su calidad a simple vista y determina cual es el 
mejor para ti colocando una paloma y un tache respectivamente. 
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De los siguientes productos investiga su nombre industrial y registra la siguiente 
información:( usos, materiales de fabricación y costos del producto). 
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PRACTICA 1 

 

 
Nombre de la competencia a desarrollar: 

1.- Realizar diagramas de procesos 

Nombre de la habilidad o destreza que se debe adqui rir: 

Evaluar el producto 

Número de práctica: 1 

Instrucciones para el alumno: 

1.-Individualmente debes traer un producto alimenticio ya elaborado o fabricado      
por alguna empresa (No traer productos caducados, con alcohol, o alimentos 
instantáneos para su evaluación) 
 
2.-La practica se realizara en el taller de producción respetando las evidencias de 

actitud (orden responsabilidad y limpieza). 

3.- Observar el producto detalladamente desde su empaque hasta su contenido. 

4.- Realizar el registro de datos siguientes para la evaluación del producto. 

�  Presentación 
�  calidad de empaque 
�  ingredientes 
�  tabla nutricional 
�  quien lo fabrica 
�  fecha de caducidad 
�  información general 
�  aroma, color, sabor 

 
5.- Evalúa la calidad del producto y determina si es buena o mala. 
 
6.- Finalmente entrega tu practica en tiempo y forma para lograr la competencia 
 

Instrucciones para el docente:  

1.- Realizar la practica siguiendo el procedimiento establecido 

2.- Observar el orden la responsabilidad y la limpieza dentro del taller de 

producción al realizar la practica 

3.- Aplicar correctamente los instrumentos de evaluación para lograr la 

competencia. 
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Recursos materiales de apoyo: 

·  Producto alimenticio 
·  Bata de taller, cofia y cubre bocas  
·  Proyector de acetatos,  
·  Rotafolios. 
·  Multilab (laboratorio de producción) 

 

 
 
 

 �
�
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DESCRIPCION DEL ERROR TIPICO ACCIONES DE CORRECCION 
 
Traer productos caducados, con 
alcohol, o alimentos instantáneos para 
su evaluación  

 

 
Desechar inmediatamente el producto 

a evaluar 

 
 
 

 


�	��	��	
��  

DESCRIPCION DE LA 
CONTINGENCIA 

ACCIONES DE CORRECCION 

 
Intoxicación, Ingesta o inhalación de 

algún producto no supervisado  

 
Plan de primeros auxilios 
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HABILIDAD 2. Observar las características de los procesos 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de realizar 
diagramas de procesos en industrias manufactureras para 
optimizar recursos observando las características de los 

procesos productivos. 

 

 

Desarrollo 
�
�
�

  

��������

 

 
 

Antes de que una industria inicie la producción de cualquier producto debe 
determinar el método apropiado de transformación de recursos en el producto 
final, Un proceso es un procedimiento organizado para lograr la conversión de los 
insumos en productos, Existen diferentes tipos de procesos productivos pero todos 
generan al final un producto terminado, para ello debemos conocer los pasos que 
lleva todo proceso productivo mediante simbología de diagramas de proceso y 
saber identificar donde se da cada uno de estos símbolos. 
 

1.- A continuación se te muestran los símbolos  empleados en los sistemas 
productivos para la fabricación de un producto. 

 

Identifícalos y memorízalos para comenzar a comprender las características de los 
procesos. 
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SIMBOLO ACTIVIDAD  DEFINICION 

  
 

 

 
OCURRE CUANDO UN 
OBJETO ESTA SIENDO 
MODIFICADO EN SUSU 

CARACTERISTICAS 
  

 

 
OCURRE CUANDO UN 
OBJETO O GRUPO DE 

ELLOS SON MOVIDOS DE 
UN LUGAR A OTRO 

  
 
 
 

 

 
OCURRE CUANDO UN 
OBJETO O GRUPO DE 

ELLOS SON 
EXAMINADOS PARA SU 

IDENTIFICACION O PARA 
COMPROBAR Y 

VERIFICAR LA CALIDAD 
O CANTIDAD 

  

 

 
OCURRE CUANDO SE 

INTERFIERE EN EL 
FLUJO DE UN OBJETO O 

GRUPO DE ELLOS 
  

 

 
OCURRE CUANDO SE 

DESEA INDICAR 
ACTIVIDADES 

CONJUNTAS POR EL 
MISMO OPERARIO Y EN 

EL MISMO PUNTO DE 
TRABAJO 

 

 

 
OCURRE CUANDO UN 
OBJETO O GRUPO DE 

ELLO SON RETENIDOS Y 
PROTEGIDOS CONTRA 

MOVIMIENTO O USOS NO 
AUTORIZADOS 
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De los siguientes símbolos de diagramas de proceso escribe el nombre de cada 
uno de ellos además de dar un ejemplo donde se da ese símbolo en el sector 
productivo. 
 

SIMBOLO ACTIVIDAD  EJEMPLO 

   

   

   

   

   

  

 
 
 



Página 20 de 56 

 
PRACTICA 2 

 

 
Nombre de la competencia a desarrollar:   

1.- Realizar diagramas de procesos 

Nombre de la habilidad o destreza que se debe adqui rir: 

Observar las características de los procesos 

Número de práctica: 2 

Instrucciones para el alumno: 

En la visita a realizar se contempla que observes el proceso productivo de la 

empresa, las características del proceso, que identifiques  los símbolos 

aprendidos en clase y finalmente evalúes la calidad del producto que ahí se 

fabrica, mediante el registro de datos que se aplicaron en la practica 1. 

Recuerda que todas las actividades que desempeñes las debes realizar con 

orden, responsabilidad y limpieza y entregar tu practica en tiempo y forma para 

lograr la competencia. 

Instrucciones para el docente:  Contemplar una visita donde se aplique todo 

un proceso productivo y se identifiquen diagramas de proceso en las 

operaciones realizadas, además de respetar las condiciones de seguridad e 

higiene durante toda la visita, y aplicar correctamente los instrumentos de 

evaluación contemplados para la competencia. 

Recursos materiales de apoyo: 

·  Equipo de cómputo, video casetera, video proyector. 
·  Proyector de acetatos, calculadora. 
·  Formatos de los diferentes diagramas de procesos. 
·  Rotafolios. 
·  Multilab (laboratorio de producción). 
·  Software para diagramas de procesos (Design Tools). 
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DESCRIPCION DEL ERROR TIPICO ACCIONES DE CORRECCION 
 
Meter las manos en las maquinas del 

proceso industrial 
 

Hacer caso omiso al reglamento de la 
planta industrial 

 
 
 

 
Concentrarse en la visita con las 
medidas de seguridad e higiene 

 
Suspensión de la visita industrial 

 
 
 
 

 
�


�	��	��	
���

DESCRIPCION DE LA 
CONTINGENCIA 

ACCIONES DE CORRECCION 

 
Accidente por acto o condición 

insegura 

 
Aplicar plan de primeros auxilios 
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HABILIDADES 

3. Elaborar diagramas de proceso aplicando las reglas 
derivadas del resultado. 

4. Elaborar diagramas aplicando los símbolos según el 
tipo de diagrama. 

 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de realizar 
diagramas de procesos en industrias manufactureras para 
optimizar recursos aplicando el tipo de diagrama adecuado al 
proceso y las derivadas de resultados. 

 

Desarrollo 
�

Los distintos tipos de diagramas tienen componentes, características y simbología 
representativa para presentar gráficamente un proceso y resolver problemas. 
Para cada trabajo dado se dispone de varios tipos de procedimientos, de la misma 
forma varios diseños de diagramas pueden ayudar a la solución del proceso. Es 
por ello que debes comprender las funciones específicas de cada diagrama del 
proceso y elegir el correcto para resolver el problema que enfrentan logrando así 
mejorar las operaciones. 
Al elaborar diagramas de procesos se deben seguir ciertas reglas para su 
aplicación desde la llegada de la materia prima hasta el producto terminado con 
apego a normas preestablecidas mediante secuencias cronológicas de procesos. 
A continuación se presentan los formatos de los tipos de diagramas empleados en 
los procesos productivos industriales, con ellos  podemos registrar detalles de las 
actividades desempeñadas y mejorar un trabajo o elevar la productividad. Entre 
ellos podemos mencionar los siguientes (diagrama de proceso, de la operación, de 
flujo de proceso para material y para operador de hombre maquina, de grupo o 
cuadrilla y de recorrido) Cada uno de ellos se aplican para determinado proceso y 
cuenta con ciertos componentes para su llenado, por ejemplo veamos los 
siguientes. 
 
 

1.- DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO 
Este diagrama muestra todas las operaciones, inspecciones, márgenes de tiempo 
y materiales a utilizar en un proceso de fabricación o administrativo, desde la 
llegada de la materia prima hasta el empaque del producto terminados. 
Únicamente se utilizan dos símbolos. Un círculo pequeño que generalmente tiene 
10 mm o 3/8 de plg de diámetro, para representar una operación y un cuadrado, 
con la misma medida por lado, que representa una inspección. 
Una operaron ocurre cuando la pieza en estudio se transforma intencionalmente, o 
bien, cuando se estudia o planea antes de realizar algún trabajo de producción en 
ella. 
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Una inspección tiene lugar cuando la parte se somete a un examen para 
determinar su conformidad con una norma o estándar. 
Antes de construir el diagrama de operaciones de proceso debemos identificarlo 
con un titulo escrito en la parte superior de la hoja: Diagrama de operaciones de 
proceso. Por lo general le sigue la información de identificación, que comprende el 
nombre de la pieza, el número de dibujo, la descripción del proceso, el método 
actual o propuesto, la fecha y el nombre de quien elabora el diagrama, axial como 
los valores de tiempo que serán asignados a cada operación e inspección. 
Un típico diagrama de operaciones completo aparece en la figura siguiente: 
 

  

��������

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L 
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2.- DIAGRAMA DE CURSO (O FLUJO) DE PROCESO 
 

Este diagrama contiene, en general, muchos mas detalles que el de operaciones. 
Es especialmente útil para poner de manifiesto costos ocultos como distancias 
recorridas, retrasos y almacenamientos temporales. Además se utilizan otros 
símbolos como una flecha que indica transporte, que se define como el 
movimiento de un lugar a otro, o traslado de un objeto, un símbolo como la letra D 
mayúscula indica demora o retraso, el cual ocurre cuando no se permite a una 
pieza ser procesada inmediatamente en la siguiente estación de trabajo. Un 
triangulo equilátero puesto sobre su vértice indica almacenamiento, o sea cuando 
la pieza se retira y protege contra un traslado no autorizado, finalmente también se 
puede realizar una operación cuando se efectúa un transporte y una inspección al 
mismo tiempo que se realiza una operación.  
 

  

��������
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3.- DIAGRAMA DE RECORRIDO 
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3.- DIAGRAMA DE RECORRIDO 
 

Una representación de la distribución de zonas y edificios, en la que se indica la 
localización de todas las actividades registradas en el diagrama de curso de 
proceso, se conoce como diagrama de recorrido de actividades. Ala elaborar este 
diagrama de recorrido se debe identificar cada actividad por símbolos y números 
que correspondan a los que aparecen en el diagrama de flujo de proceso. El 
sentido del flujo se indica colocando periódicamente pequeñas flechas a lo largo 
de las líneas de recorrido. Si se desea mostrar el recorrido de más de una pieza 
se puede utilizar un color diferente para cada una. 
Es evidente que el diagrama de recorrido es un complemento valioso del diagrama 
de curso de proceso, pues en el puede trazarse el recorrido inverso y encontrar las 
áreas de posible congestionamiento de transito, y facilita así el poder lograr una 
mejor distribución de planta. 
 
 
 
 
 
 
 

  

��������

 

 
 
 
La figura siguiente ilustra un diagrama de recorrido de actividades elaborado junto 
con un diagrama de curso de proceso 
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4.- DIAGRAMA DE PROCESO HOMBRE-MAQUINA 
 
 
Se emplea para estudiar, analizar y mejorar solo una estación de trabajo cada vez. 
Este diagrama indica la relación exacta en tiempo entre el ciclo de trabajo de la 
persona y el ciclo de operación de su maquina. 
Actualmente, muchas maquinas-herramienta están completamente automatizadas, 
como el torno automático para tornillos, o son solo parcialmente automáticas, 
como el torno revolver. En la operación de estos tipos de instalaciones el operario 
frecuentemente permanece inactivo durante una parte del ciclo. La utilización de 
este tiempo de inactividad puede aumentar la retribución del operario y mejorar la 
eficiencia de la producción.  
 
En la elaboración de este diagrama se deberá llenar el formato previo colocando 
en la parte superior de la hoja “Diagrama de proceso de hombre maquina”, 
inmediatamente debajo de este encabezado, se expresara la siguiente 
información: numero de la pieza, numero de dibujo, descripción de la operación 
que se grafica, método actual o propuesto, nombre y fecha de la persona que 
elabora el diagrama. 
 
Al lado izquierdo de la hoja se indican las operaciones y tiempos correspondientes 
al operario, y a la derecha se muestran gráficamente el tiempo de trabajo y el 
tiempo muerto de la maquina, o maquinas según sea el caso. 
 
Todos los elementos de tiempo de ocupación y tiempo de inactividad se grafican 
hasta la terminación del ciclo. Finalmente al pie del diagrama se indican el tiempo 
de trabajo y el tiempo muerto totales del operario. Del mismo modo se registran 
los tiempos totales de trabajo y muerto de cada maquina. El tiempo productivo 
mas el tiempo inactivo del obrero, tiene que ser igual a la suma de los tiempos 
respectivos de su maquina.  
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5.- DIAGRAMA DE PROCESO PARA GRUPO O CUADRILLA 
 
 

Este diagrama de proceso es en cierto modo, una adaptación del de hombre-
maquina.  Un técnico por lo general traza el diagrama de proceso para grupo 
cuando su investigación inicial de una operación dada indica que un número de 
trabajadores mayor que el necesario esta siendo utilizado para operar una 
instalación o proceso. Si este fuera el caso, encontrara que el diagrama de 
proceso para grupo de operarios es un medio útil para determinar el numero 
exacto de obreros necesarios para atender eficazmente una maquina o un 
proceso. Una vez trazado el diagrama, las horas de tiempo muerto de hombre 
pueden ser analizadas para determinar la posibilidad de utilizar un operario para 
que efectúe las tareas que normalmente ejecutan dos o mas. 
 
 

 

  

��������

 

 
 
 
A continuación observa el formato para diagrama de proceso para grupo o 
cuadrilla para que con ayuda de tu profesor aprendas a llenarlo y posteriormente 
lo apliques en la práctica a realizar al final de la competencia.  
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Contesta el siguiente cuestionario utilizando los formatos explicados en el ejemplo 
anterior. 
 
1.- ¿Qué muestra el diagrama de flujo de procesos de operación? 
 
 
 
 
 
 
2.- En que difieren el diagrama de flujo de proceso y el diagrama de proceso de 
Producción? 
 
 
 
 
 
 
3.- ¿Que símbolo se usan en el diagrama de flujo de proceso? 
 
 
 
 
 
 
4.- ¿Por que es necesario construir diagramas de proceso a partir de la 
Observación directa, y no de la información obtenida del supervisor? 
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Realiza un diagrama del proceso que llevas acabo desde que te levantas hasta 
que llegas a la primera clase del plantel y registra toda la secuencia cronológica de 
todas las operaciones, inspecciones, demoras, y almacenamiento checando el 
tiempo empleado en cada una de ellas y al final suma el tiempo total. 
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PRACTICA 3 

 

 
Nombre de la competencia a desarrollar:  

1.- Realizar diagramas de procesos. 

Nombre de la habilidad o destreza que se debe adqui rir: 

Elaborar diagramas aplicando los símbolos según el tipo de diagrama. 

Elaborar diagramas de proceso aplicando las reglas derivadas del resultado. 

Número de práctica: 3 

Instrucciones para el alumno: 

En el taller de producción realizar las siguientes actividades: 

1. Reunirse por equipos de 6 personas 

2. Montar un proceso de producción para la elaboración de un producto  

real. 

3. El producto es libre (textil, alimenticio, artesanal, industrial, decorativo, 

etc.) 

4. Al montar el proceso de producción realizar la distribución correcta de 

cada departamento productivo, desde el almacén de materias primas 

hasta obtener el producto terminado. 

5. Registrar los datos en el formato de tipo de diagrama aplicado, 

incluyendo tiempos de las actividades realizadas 

6. Dibujar en hojas milimétricas el diagrama aplicado 

7. Presentar el producto final realizado 

Instrucciones para el docente:  

1. Realizar la practica siguiendo el procedimiento establecido 

2. Observar el orden la responsabilidad y la limpieza dentro del taller de 

producción al realizar la practica 

Aplicar correctamente los instrumentos de evaluación para lograr la 

competencia. 
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Recursos materiales de apoyo: 

·  Equipo de cómputo, video casetera, video proyector. 

·  Proyector de acetatos, calculadora. 

·  Formatos de los diferentes diagramas de procesos. 

·  Rotafolios. 

·  Multilab (laboratorio de producción). 

·  Software para diagramas de procesos (Design Tools). 

 

 
 

�
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DESCRIPCION DEL ERROR TIPICO ACCIONES DE CORRECCION 

 
Montar mal el proceso productivo que 
se elija 
Mal registro de datos en los formatos 
de diagramas de proceso 
Dibujo del proceso mal realizado 
Producto a entregar mal elaborado 
No respetar las evidencias de actitud 
durante su realización (orden, 
responsabilidad y limpieza) 
 

 

 
Concentrarse en la practica y consultar 

al profesor constantemente para 
retroalimentar fallas encontradas 

 
 


�	��	��	
��  

 
DESCRIPCION DE LA 

CONTINGENCIA 
ACCIONES DE CORRECCION 

 
Pequeñas lesiones óseo musculares al 

montar el proceso 
productivo(cortadura, torcedura, 

fractura, quemadura) 

 
Aplicar plan de primeros auxilios 
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HABILIDADES 

 
5. Aplicar software para diseños de diagramas de 

proceso (desing tools). 

6. Recomendar alternativas de solución. 

RESULTADO 

DE 

APRENDIZAJE 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de realizar 
diagramas de procesos en industrias manufactureras para 
optimizar recursos aplicando software design tools para 
recomendar alternativas de solución. 

 

Desarrollo 
�

A medida las computadoras se han vuelto más accesibles y poderosas, más 
problemas de producción han ido solucionándose más rápidamente. Los 
diagramas  de proceso son una ayuda descriptiva y de comunicación valiosa para 
entender un proceso y las actividades asociadas en el mismo, pero algunas 
empresas todavía usan métodos manuales para la realización de diagramas. 
Es por ello que dentro de la competencia se incluyen estas habilidades muy 
relacionadas con el uso del software (design tools), 
Aplicable a diseño, métodos y estándares de trabajo, que es la esencia de todo el 
modulo I. 
En el laboratorio de cómputo o en la sala audiovisual, realizaremos el siguiente 
ejemplo para conocer más sobre el software (design tools), 
Lo primero que haremos es entrar al software Ingeniería Industrial, Métodos, y 
Estándares de trabajo. 
Nos vamos al menú Herramientas de Solución de Problemas y nos aparecerá la 
pantalla siguiente: 
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Ahora paso por paso llenaremos los campos observados en la pantalla, 
apoyándose con las indicaciones del profesor y finalmente oprimiremos Aceptar. 
Posteriormente nos aparecerá la siguiente pantalla mas completa y en la cual 
comenzaremos a elaborar nuestro cursograma analítico llenando cada uno de los 
datos indicados en la imagen.  
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Finalmente al llenar todos los campos de la imagen anterior con la ayuda del 
profesor, automáticamente realizaremos nuestro diagrama de proceso con mucha 
calidad, para posteriormente imprimirlo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Página 39 de 56 

 

���

�
����  

 
Realizar dos ejercicios individualmente para poner en practica el manejo del 
software design tools en la elaboración de diagramas de procesos. 
En el primer ejercicio se observara lo aprendido, retroalimentando las fallas 
encontradas por el profesor, y  el segundo ejercicio se deberá entregar con la 
calidad total para para que el profesor observe y evalué la habilidad final. 
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PRACTICA 3 

 

 
Nombre de la competencia a desarrollar:  

1.- Realizar diagramas de procesos. 

Nombre de la habilidad o destreza que se debe adqui rir: 

Aplicar software para diseños de diagramas de proceso (desing tools) 

Recomendar alternativas de solución 

Número de práctica: 4 

Instrucciones para el alumno: 

En la sala audiovisual o laboratorio de computo realizar las siguientes 

actividades: 

1. Encender su computadora de trabajo 

2. Realizar un diagrama de proceso en design tools aplicando los 

conocimientos aprendidos en los ejercicios. 

3. El diagrama de proceso es libre 

4. Guardar su diagrama de proceso en disquete 

5. Entregar en tiempo y forma el producto terminado. 

Instrucciones para el docente:  

1. Observar la practica siguiendo el procedimiento establecido 

2. Observar el orden la responsabilidad y la limpieza dentro del laboratorio 

de computo o la sala audiovisual 

3. Aplicar correctamente los instrumentos de evaluación para lograr la 

Competencia. 

Recursos materiales de apoyo: 

·  Equipo de cómputo, video casetera, video proyector. 

·  Formatos de los diferentes diagramas de procesos. 

·  Multilab (laboratorio de producción). 

·  Software para diagramas de procesos (Design Tools). 
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DESCRIPCION DEL ERROR TIPICO ACCIONES DE CORRECCION 
 

·  No saber como operar el equipo 
·  Usar funciones diferentes 
·  Dudas constantes 
·  No entrega en tiempo y forma el 

diagrama de proceso  
·  No respetar las evidencias de 

actitud durante su realización 
(orden, responsabilidad y 
limpieza) 

 

 
 
 

Concentrarse en la practica y consultar 
al profesor constantemente para 
retroalimentar fallas encontradas 
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DESCRIPCION DE LA 
CONTINGENCIA 

ACCIONES DE CORRECCION 

 
·  Suspensión de corriente 

eléctrica. 
 
 

 
·  Guardar inmediatamente su 

archivo antes de que se apague 
el no breake 

 
·  Daño en disquetes ·  Contar con un disco de reserva 

para sustituir el dañado 
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Conclusiones de la competencia 1 
�
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El proceso que se siguió para la elaboración de la competencia fue de manera 

comprensible ya que se inicio con la evaluación de la calidad de cualquier tipo de 

producto (textil, alimenticio, artesanal, industrial, decorativo, etc.) conociendo los 

procesos productivos, con sus características fundamentales. 

Al mismo tiempo  se identificaron las utilidades de los diferentes diagramas  a 

elaborar en forma manual y usando la computadora para realizarlos con mayor 

rapidez y calidad. 

Las actividades a realizar para evaluar toda la competencia contemplan ejercicios 

teóricos y prácticos, practicas, visitas industriales y la correcta utilización del 

software design tools para la elaboración de diagramas de proceso, aplicando 

correctamente los instrumentos de evaluación y demostrando las siguientes 

evidencias con sus respectivos porcentajes. 

Evidencias por desempeño 60%: 
1. Los diagramas de procesos realizados. 

Evidencias por producto 30%: 
1) Los diagramas de procesos realizados. 

Evidencias de conocimientos 0%: 
Evidencias de actitudes 10%: 

Orden 
Evidencias por desempeño: 

1.- Los diagramas de procesos realizados. 
Responsabilidad  
Evidencias por desempeño: 
1.-Los diagramas de procesos realizados. 
Limpieza  
Evidencias por producto: 

1. Los diagramas de procesos realizados. 
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Competencias, habilidades y destrezas 
�

Módulo I Aplicar las herramientas de producción industrial 

Submódulo III 
Optimizar procesos productivos mediante diagramas de  

procesos 

Competencias 
a Desarrollar 

1. Realizar diagramas de procesos 
2. Realizar optimización a los diagramas de procesos 

 

 

COMPETENCIA II.- Realizar optimización a los diagramas de procesos 

 
 

Introducción 
 
Hola, ¿Estas listo para comenzar la segunda competencia de este submodulo?, 
espero que si, ya que en la primer competencia conociste  la simbología necesaria 
para realizar diagramas de proceso de todo tipo, también comenzaste a conocer 
las actividades productivas que se llevan a cabo en todo proceso de fabricación. 
 
Posteriormente aprendiste a realizar diagramas de proceso en las industrias 
mediante el llenado de los formatos establecidos de una forma manual y al mismo 
tiempo a manejar el software design tools para elaborarlos con mucha calidad y en 
menor tiempo. Pues bien, a partir de hoy  continúa tu preparación con esta 
competencia y como su nombre lo dice tendrás que realizar optimización a los 
diagramas de proceso , es decir aplicar  mejoras en puntos del proceso, 
estaciones de trabajo y procesos de fabricación. Bienvenido y comencemos a 
poner en practica la competencia aplicando la simbología necesaria y aplicando 
las actitudes de orden, responsabilidad y limpieza con la debida seguridad e 
higiene. 
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HABILIDADES 

 
   

 1. Seleccionar el proceso a optimizar. 

               2. Analizar el proceso de fabricación. 

               3. Identificar  los puntos de mejora en el proceso 

               4. Aplicar y evaluar mejoras      

 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al terminar el submódulo el alumno será capaz de realizar 
diagramas de procesos en industrias manufactureras para 

optimizar recursos.  

 

 

 

Desarrollo 
�
�

Un estudio definitivo de la manera en que se realiza un proceso se logra 
subdividiendo la tarea en sus operaciones. 
El procedimiento global incluye: seleccionar el proceso, definir el problema; 
desglosar el trabajo en operaciones y analizar cada operación para determinar los 
procedimientos de manufactura más económicos con la debida consideración de 
la seguridad del operario. 
El objetivo de un análisis de procesos es mejorar el orden sucesivo o el contenido 
de las operaciones necesarias para realizar una tarea. 
 
Mediante un análisis de trabajo, los operarios, pueden ser instruidos mucho mas 
rápidamente  que con una explicación oral, ya que dicho análisis nos da una idea 
clara y sencilla de las actividades realizadas. 
Además, como durante el análisis se registran todos los detalles, tal método o 
proceso de instrucción garantiza que el alumno recibe una información completa. 
El objeto fundamental del análisis del trabajo, es, sin embargo, el 
perfeccionamiento de los métodos de trabajo mediante la optimización de 
diagramas de procesos. 
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PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION 
 

El primer paso de un análisis de proceso es decidir que proceso se va a investigar. 
Obviamente se elegirá aquel cuyo mejoramiento ofrezca el mayor beneficio; pero 
ese objetivo general se tiene que reducir a un proceso especifico mediante alguna 
labor previa de investigación. 
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La fase para una investigación de datos es tarea delicada. En ocasiones es 
conveniente realizar una investigación directa y fuerte; pero la diplomacia es por lo 
general más productiva. Se deben conocer las preguntas que se van a plantear y 
las actividades que se van a observar, antes de abordar a alguien. 
 
Algunas directivas para la entrevista son las siguientes: 
 

1. Asegúrate de que los trabajadores entienden la finalidad y los objetivos de 
la investigación. Trata de que se sientan a gusto. 

 
2. Recalca la importancia de su contribución para el éxito del estudio a 

realizar. Que sean ellos los que hablen. 
 

3. Solicita y estimula sugerencias a los trabajadores. No hagas preguntas que 
insinúen respuesta. 

 
4. Sé cortes y elogiosos, no hagas preguntas capciosas. 

 
5. No critiques ni corrijas la forma en que los trabajadores están haciendo 

algo. En esta etapa se trata de conocer hechos, no de corregir fallas. 
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El diagrama terminado debe presentar todas las actividades que se estudiaron y 
una vez que se esta convencido de que se tiene la información suficiente y de 
calidad comprobada, se tratara de sintetizar una mejor manera de optimizar el 
trabajo aplicando y evaluando mejoras mediante  el siguiente formato: 
 
 

DATOS PREGUNTAS INTENCION 
 
 
 
¿Qué se hace? 

 
·  ¿Por qué se hace? 
·  ¿Es necesario hacerlo? 
·  ¿Cuál es la finalidad? 
·  ¿Qué otra cosa podría 

hacerse para alcanzar el 
mismo resultado? 

 

 
 
 

Eliminar 

 
 
 
 
¿Donde se hace? 

 
·  ¿Por qué se hace ahí? 
·  ¿Se conseguirán ventajas 

haciéndolo en otro lado? 
·  ¿Podría combinarse con 

otro elemento? 
·  ¿Donde podría hacerse 

mejor? 
 

 
 
 
 

Ordenar 

 
 
¿Cuando se hace? 

 
·  ¿Por qué se hace en este 

momento? 
·  ¿Seria mejor realizarlo en 

otro momento? 

 
 

Combinar y Reordenar 
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·  ¿El orden de las acciones 
es el apropiado? 

·  ¿Se conseguirán ventajas 
cambiando el orden? 

·  ¿Tiene las calificaciones 
apropiadas? 

·  ¿Qué calificaciones 
requiere el trabajo? 

 
 
¿Quién lo hace? 

 
·  ¿Quién podría hacerlo 

mejor? 
 

 
Combinar y Reordenar 

 

 
 
¿Cómo se hace? 

 
·  ¿Por qué se hace así? 
·  ¿Es preciso hacerlo así? 
·  ¿Cómo podríamos hacerlo 

así? 
 

 
 

Simplificar 

 
 
 
 

 
 

 
���

�
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Visita en grupo de tres personas un taller de cualquier tipo( mecánico, artesanal, 
automotriz, textil, de carpintería, etc.) y realiza una entrevista general siguiendo el 
procedimiento de investigación del ejemplo visto anteriormente y registrando toda 
la información en el formato respectivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Página 49 de 56 

 
PRACTICA 1 

 

 
Nombre de la competencia a desarrollar: 

2.- Realizar optimización a los diagramas de procesos 

Nombre de la habilidad o destreza que se debe adqui rir: 

1. Analizar el proceso de fabricación. 

2. Seleccionar el proceso a optimizar. 

3. Identificar  los puntos de mejora en el proceso. 

4. Aplicar y evaluar mejoras. 

Número de práctica: 1 

Instrucciones para el alumno: 

En el taller de producción realizar las siguientes actividades: 

1. Reunirse por equipos de 6 personas 

2. Montar un proceso de producción para la simulación de cómo obtener la 

información necesaria para el análisis del proceso de fabricación y el 

proceso a optimizar. 

3. Mediante la comunicación verbal y diplomática cambiando los roles de 

jefes, supervisores, operadores, y analista  realizar el siguiente 

cuestionario : 

·  ¿Quién lo hace y por que? 
·  ¿Qué se hace y por que? 
·  ¿Dónde se hace y por que? 
·  ¿Cuándo se hace y por que? 
·  ¿Cómo se hace y por que? 

 
Finalmente aplique el procedimiento de investigación para lograr el análisis del 

proceso. 

4. Al montar el proceso de producción realizar la distribución correcta de 

cada departamento productivo, desde el almacén de materias primas 

hasta obtener el producto terminado. El producto es libre (textil, 

alimenticio, artesanal, industrial, decorativo, etc.) 
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5. Registrar los datos en el formato de tipo de diagrama aplicado, incluyendo 

tiempos de las actividades realizadas. 

6. Dibujar en hojas milimétricas el diagrama aplicado. 

7. Presentar el producto final realizado. 
 
 

Instrucciones para el docente:  

1. Realizar la practica siguiendo el procedimiento establecido. 

2. Observar el orden la responsabilidad y la limpieza dentro del taller de 

producción al realizar la practica. 

3. Aplicar correctamente los instrumentos de evaluación para lograr la 

competencia. 

 

Recursos materiales de apoyo: 

·  Producto alimenticio 

·  Proyector de acetatos, calculadora. 

·  Rotafolios. 

·  Multilab (laboratorio de producción). 

·  Software para diagramas de procesos (Design Tools). 

 

 
 

 
�
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DESCRIPCION DEL ERROR TIPICO 

 
ACCIONES DE CORRECCION 

 
·  No respetar las evidencias de 

actitud durante su realización 
(orden, responsabilidad y 
limpieza) para la evaluación del 
desempeño y producto obtenido 

 

 
·  Concentrarse en la practica y 

consultar al profesor 
constantemente para 
retroalimentar fallas 
encontradas 
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DESCRIPCION DE LA 
CONTINGENCIA 

ACCIONES DE CORRECCION 

 
Falta de formatos y hojas milimétricas 

 
Cancelación de practica o prorroga de 

realización de practica según lo 
considere el profesor 
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Conclusiones de la competencia 2 
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Cuando se aumenta la productividad se impulsa la industria, Además el analista 
de métodos usa el análisis de la operación para estudiar los elementos 
productivos e improductivos de una operación, con el propósito de incrementar la 
productividad por unidad de tiempo y reducir los costos unitarios, a la vez que 
mejora la calidad. El análisis de la operación que vimos anteriormente obtiene y 
presenta hechos mediante una variedad de técnicas para los diagramas de flujo 
del proceso. El tercer paso del análisis de la operación es identificar fallas y 
encontrar la mejora en el proceso. La experiencia indica que casi todas las 
operaciones se pueden mejorarse se les dedica la suficiente atención. 
 
Como el procedimiento del análisis sistemático es efectivo en industrias grandes y 
pequeñas, en talleres de producción o  en la producción masiva, se aplica en 
todas las áreas de manufactura, los negocios y el gobierno. Si se usa de manera 
adecuada, desarrolla mejoras v mejores métodos de trabajo con la simplificación 
de los procedimientos operativos y el manejo de materiales y la utilización mas 
efectiva del equipo, entonces, las compañías pueden aumentar la producción y 
reducir los costos unitarios; asegurar la calidad y reducir el trabajo defectuoso y 
promover las condiciones de trabajo, minimizar la fatiga y permitir mayores 
ingresos para el trabajador. 
 
Las actividades a realizar para evaluar la segunda competencia contempla. 
Ejercicios, practicas, visitas industriales y la correcta utilización del software design 
tools, aplicando correctamente los instrumentos de evaluación y demostrando las 
siguientes evidencias con sus respectivos porcentajes. 
 
Las evidencias que te serán solicitadas para evaluar el submódulo son: 
 

·  Las optimizaciones sobre los diagramas de procesos realizadas. 
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CONCLUSIONES DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 
�

 
 

Todos los diagramas de proceso, tienen importancia en el desarrollo de mejoras. 

Su utilización correcta ayudará a formular el problema, a resolverlo, a hacer que 

se acepte su solución y  a implantar esta. Estos diagramas son auxiliares 

descriptivos e informativos valiosos para entender un proceso y sus actividades 

relacionadas. Son muy eficaces para presentar ante la dirección o administración 

los métodos mejorados, para adiestrar trabajadores en el método. Presente y para 

plantear detalles pertinentes junto con el trabajo de distribución de planta.  

La forma en que se va a evaluar el submodulo 3 “optimizar procesos 

productivos mediante diagramas de proceso”,  se llevará a cabo aplicando los 

instrumentos de evaluación los cuales contienen las habilidades y destrezas de 

cada una de las competencias. 

Estos instrumentos de evaluación son: 

·  La guía de observación que se aplica para la evaluación del desempeño, 

con un valor del 60% del total de la evaluación. 

·  Lista de cotejo que se aplica para la evaluación por producto teniendo un 

valor del 30% del valor de la evaluación total 

·  Evidencias de actitudes con un valor del 10% restante de la evaluación 

total(orden, responsabilidad y limpieza) 
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DIAGRAMA DE PROCESO: Es una representación grafica de los pasos que 
se siguen en toda una secuencia de actividades. 
 
DIAGRAMA DEL PROCESO DE FLUJO: Es una representación gráfica de la 
secuencia de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las 
esperas y los almacenamientos que ocurren durante un proceso.  
 
 
OPERACIÓN: Actuación, ejecución, realización o acción de una tarea 
asignada. 
 
PROCESO: Conjunto de operaciones ordenadas en secuencia lógica para 
transformar la materia prima. 
 
PRODUCCIÓN: Creación, elaboración, fabricación, rendimiento y 
manufactura de un bien material. 
 
PRODUCTO: Resultado u obra de producción. 
 
DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA OPERACIÓN: Es una representación  
ELEMENTO:  Parte o pieza de un proceso de manufactura. 
 
ESPECIFICACIONES:  Describir las características de los elementos de un 
proceso. 
 
MANUFACTURA:  Proceso por el cual la materia prima es transformada en un 
producto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Página 56 de 56 

 
ANEXOS 

 
 


