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Mensaje para los Maestros

En el nuevo marco de la reforma curricular, los alumnos que son capacitados con los programas de
formacién por competencias del componente profesional, deben evidenciar las habilidades vy
destrezas, los conocimientos y actitudes desarrolladas; por lo que es fundamental que el docente
conozca y apligue instrumentos de evaluacién que cumplan con los criterios de transparencia y
objetividad, validez y confiabilidad.

La evaluacion de competencias profesionales, esta referida a los criterios que miden el rendimiento
individual del alumno, con respecto a competencias incluidas en los programas de estudio y que son
reconocidas en el &mbito laboral.

La comprobacién de las competencias profesionales desarrolladas por el alumno, se realiza a través
de la ejecucion individual de las habilidades y destrezas (desempenio), los conocimientos y actitudes,
gue estan contenidas en las actividades de evaluacion disefiadas por el docente.

Con base en los instrumentos, el docente elaborara el plan de evaluacion que debe incluir
informacion de las actividades, materiales, escenarios, equipo, fechas de ejecucion.

El docente registra en los instrumentos, el cumplimiento o incumplimiento de los criterios de
desempefo, caracteristicas de los productos y reactivos. El docente podra conservar las “evidencias
por producto” que considere relevantes para integrar el “portafolios de evidencia” del alumno.

Cuando todos los instrumentos de evaluacion han sido aplicados, el docente integra con el alumno el
“portafolios de evidencias”.

El “portafolios de evidencias” debera contener los instrumentos aplicados durante las “actividades de
evaluacién”, asi como las “evidencias por producto” que el docente considere pertinentes para la
emisién del juicio de competencia.

Para emitir el juicio de “competente” el alumno deberda cumplir con el 100% de las evidencias (por
desempefio, por producto, de conocimiento y de actitudes) listadas en el apartado “evaluacion de
competencias” del programa de estudios del submédulo. Si el alumno no cumple con el 100% de las
evidencias el docente emitira el resultado de “aun no competente”.

Los instrumentos de evaluacion pueden utilizarse también para que el alumno realice auto
evaluaciones durante la formacion de las competencias profesionales, a fin de que conozca sus
carencias y fortalezas.

La lista de cotejo es un instrumento que permite verificar que los productos terminados cumplen con
las caracteristicas y estandares en el sector laboral.

Guia de observacién es un instrumento que verifica que el desemperio y actitudes relacionada a la
ejecucién de una actividad.

Instrumentos para medir conocimiento. Miden el grado de dominio en el ambito cognitivo.

El campo de aplicacion define las circunstancias y contextos diferenciados, en donde el candidato
debe demostrar el desempefio que conduce a lograr el resultado expresado en la evidencia.
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El campo de aplicacion esta referido por ejemplo: a condiciones de trabajo, equipo utilizado,
materiales, técnicas, caracteristicas de la organizacién, entre otros, dependiendo de que en ellos se
presenten variantes de las evidencias.
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Modulos y Submaédulos de la carrera de Técnico en Informatica

Duracion
Modules Submodulos Horas [ o)
semana
| -Elaborar documentos de texto y presentaciones 7
graficas mediante aplicaciones de cdmputo.
l-Elaborar hojas de calculo mediante aplicaciones
. L i b 272
2° | l.-Documentos electrinicos de cdmputo. Hatas
II.-Operar el sisterna operativo v las wtilerias para el
manejo de aplicaciones preservando el equipo de 4
cdmputo, insumos, informacidn y lugar de trabajo.
|-Aplicar las hetramientas de software de dizefio F
para el mangejo de graficos.
3 | IL.-Software de diseiio II.-Generar animacian con aplicaciones multimedia. F HZDES
a Il.-Elabaorar paginas Web utilizando las aplicaciones 5
E actuales.
= |-Aplicar los principios de programacidn para la E
3 elaboracidn de programas estructurados.
4° | lll.-Sistemas basicos de informacidn I-Utilizar un T .t,'aSE G HENE A A,
administracidn de la informacidn. Haras
Il-Elaborar sistemas de informacian mediante un B
lenguaje de programacian visual.
|-Instalar v configurar los elementos en una red de 7 152
3 | IV.-Redes de area local area local. Hotas
II.-Administrar los recursos de una red. g5
V. Ensamble. m . I , |-Ensamblar y configurar el equipo de cdmputo E
_ | V--Ensamble, mantenimiento de equipo o0 |2 especificaciones del fabricante. 199
6° | de computo y sistemas operativos - — - .
Il-Aplicar mantenimiento prewentivo y correctiva al F Horas
equino de computa.
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GUIA DE OBSERVACION: TINF-04/M5S2/ED1-3

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Informéatica

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de computo y sistemas

operativos

GBI

Submodulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de

cémputo.

Evidencia por desempefio: El mantenimiento preventivo al hardware

realizado.

Evidencia de actitud asociada: Orden.

Casa
Oficina
Centro de coOmputo

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cdmputo proporciona el mantenimiento preventivo al hardware
siguiendo las instrucciones planteadas por el docente.

CRITERIOS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Si NO

10.
11.

¢Apagd y desconectd el equipo de computo respetando la
secuencia de procedimientos (orden)?
¢ Utilizé el juego de herramientas?
¢ Seleccion6 los materiales quimicos adecuados para el
mantenimiento?
¢ Utilizé la pulsera antiestatica?
¢ Realizo la limpieza de los periféricos de entrada:

o Ratén.

o Teclado.

o Escaner.
¢ Realizd la limpieza de las tarjetas respetando la secuencia
establecida (orden)?

o Madre.

o Red.

o Video.

o Mdédem.

o Camaras
¢ Realiz6 la limpieza de periféricos de salida?

o Monitor.

o Impresora.

o Bocinas.
¢Realizd limpieza de los dispositivos de almacenamiento
secundario?

o DVD.

o CD-ROM.

o Unidad de disquete de 3 V2 pulgadas.

o Disco duro.
¢Aplicéd los materiales quimicos segun especificaciones del
fabricante de acuerdo a las normas de seguridad e higiene?
¢ Realizo la configuracion y conexiéon del equipo de computo?
¢, Probé que la PC funcionara adecuadamente?
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Observaciones
Generales

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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GUIA DE OBSERVACION: TINF-04/M5S2/ED2-3

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Informéatica

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de computo y sistemas
operativos

Submodulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de
cémputo.

Evidencia por desempefio: EI mantenimiento preventivo al software realizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

il
2.

Oficina
Centro de computo

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cdmputo proporciona el mantenimiento preventivo al software
siguiendo las instrucciones proporcionadas por el docente.

CRITERIOS

CUMPLIO

Sl

NO

OBSERVACIONES

®NO O AW

¢ Depurd archivos e informacién en la PC de forma adecuada a
las necesidades del usuario (responsabilidad)?
¢ Liber6 espacio en disco duro del equipo de cémputo?
o Cookies
o Archivos temporales
o Archivos duplicados
¢ Desfragmenté el disco duro del equipo de computo?
¢ Corrigié los errores logicos en la PC?
¢Instald antivirus?
¢ Empleé las utilerias del antivirus?

¢ Empleé utilerias de software Libre y Comercial?
¢ Probo que la PC funcionara?

Observaciones
Generales

Evalué (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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GUIA DE OBSERVACION: TINF-04/M5S2/ED3-3

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Informatica 1. Oficina

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cdémputo y sistemas 2. Centro de computo
operativos

Submaédulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de

cémputo.

Evidencia por desempeno: El equipo de computo optimizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Instrucciones para el alumno: Optimiza el rendimiento del equipo de cdmputo siguiendo las instrucciones planteadas
por el docente.

CUMPLIO
BSERVACIONE
CRITERIOS = NO OBS CIONES

¢ Depurd la informacién oportunamente (responsabilidad)?

¢ Respaldd la informacién?

¢ Actualizé los periféricos de entrada?

¢Actualizé los periféricos de salida?

¢Actualizé las unidades de almacenamiento?

¢ Expandié la capacidad de la memoria RAM?

¢ Actualizé el software?

¢ Organizé archivos y carpetas?

¢Manipulé las utilerias libres y comerciales de optimizacion?

©XONoGr~wN =

Observaciones
Generales

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP1-3

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Informatica 1. Oficina

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de computo y sistemas 2. Centro de computo
operativos

Submodulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de

cémputo.

Evidencia por producto: El mantenimiento correctivo al hardware realizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cdmputo proporciona el mantenimiento correctivo al hardware

siguiendo las instrucciones planteadas por el docente.

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Si NO

El mantenimiento correctivo proporcionado al hardware presenta eficaz y oportunamente
(responsabilidad):

Los dafos en el hardware detectados.

El plan de mantenimiento realizado.

Los danos en el equipo de computo corregidos.
Los reportes elaborados

La PC encendida.

oo~

Observaciones

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP2-3

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Informatica 1. Oficina

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cdmputo y sistemas 2. Centro de coOmputo
operativos

Submaédulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de

cémputo.

Evidencia por producto: El mantenimiento correctivo al software realizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Instrucciones para el alumno: En un equipo de computo proporciona el mantenimiento correctivo al software siguiendo
las instrucciones proporcionadas por el docente.

CARACTERISTICAS CUMPLE

Sl NO

El mantenimiento correctivo realizado oportunamente al software de la computadora personal en
(responsabilidad):

Las utilerias correctivas del antivirus ejecutadas.

Las utilerias libres y comerciales de recuperacion aplicadas.
La informacién relevante respaldada.

Los danos del software corregidos con responsabilidad.
El sistema operativo reinstalado.

Los programas de aplicacion reinstalados.

La imagen de la PC creada.

Los reportes del mantenimiento elaborados.

o Datos del usuario.

Descripcién de la falla.

Datos del dispositivo periférico.

Datos generales.

Diagnéstico.

Observaciones.

Fecha.

Nombre y firma del responsable.

Nombre y firma de la persona que reporta.

NGOk~ WN -

O O O O O O O O

Observaciones

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP3-3

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Informatica 1. Oficina

Modulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cdémputo y sistemas 2. Centro de coOmputo
operativos

Submaédulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de
cémputo.

Evidencia por producto: El equipo de computo optimizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Instrucciones para el alumno: Optimiza el rendimiento del equipo de cdmputo siguiendo las instrucciones planteadas

por el docente.

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Sl NO

La optimizacién de los dispositivos hardware de la computadora personal se presentan eficaz y
oportunamente ( responsabilidad) a través de:

La informacién depurada.

La informacién respaldada.

Los periféricos de entrada actualizados.

Los periféricos de salida actualizados.

Las unidades de almacenamiento actualizadas.
La capacidad de la memoria RAM expandida.
El software actualizado.

Los archivos y carpetas organizados.

Las utilerias de optimizacién libre y comerciales manipuladas.

©ON>TO N~

Observaciones

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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