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Mensaje para los Maestros 

 

En el nuevo marco de la reforma curricular, los alumnos que son capacitados con los programas de 
formación por competencias del componente profesional, deben evidenciar las habilidades y 
destrezas, los conocimientos y actitudes desarrolladas; por lo que es fundamental que el docente 
conozca y aplique instrumentos de evaluación que cumplan con los criterios de transparencia y 
objetividad, validez y confiabilidad. 
 
La evaluación de competencias profesionales, esta referida a los criterios que miden el rendimiento 
individual del alumno, con respecto a competencias incluidas en los programas de estudio y que son 
reconocidas en el ámbito laboral. 
 
La comprobación de las competencias profesionales desarrolladas por el alumno, se realiza a través 
de la ejecución individual de las habilidades y destrezas (desempeño), los conocimientos y actitudes, 
que están contenidas en las actividades de evaluación diseñadas por el docente. 
 
Con base en los instrumentos, el docente elaborará  el plan de evaluación que debe incluir 
información de las actividades, materiales, escenarios, equipo, fechas de ejecución. 
 
El docente registra en los instrumentos, el cumplimiento o incumplimiento de los criterios de 
desempeño, características de los productos y reactivos. El docente podrá conservar las “evidencias 
por producto” que considere relevantes para integrar el “portafolios de evidencia” del alumno. 
 
Cuando todos los instrumentos de evaluación han sido aplicados, el docente integra con el alumno el 
“portafolios de evidencias”. 
 
El “portafolios de evidencias” deberá contener los instrumentos aplicados durante las “actividades de 
evaluación”, así como las “evidencias por producto” que el docente considere pertinentes para la 
emisión del juicio de competencia.  
 
Para emitir el juicio de “competente” el alumno deberá cumplir con el 100% de las evidencias (por 
desempeño, por producto, de conocimiento y de actitudes) listadas en el apartado “evaluación de 
competencias” del programa de estudios del submódulo. Si el alumno no cumple con el 100% de las 
evidencias el docente emitirá el resultado de “aun no competente”.  
 
Los instrumentos de evaluación pueden utilizarse también para que el alumno realice auto 
evaluaciones durante la formación de las competencias profesionales, a fin de que conozca sus 
carencias y fortalezas. 
 
La lista de cotejo es un instrumento que permite verificar que los productos terminados cumplen con 
las características y estándares en el sector laboral. 
Guía de observación es un instrumento que verifica que el desempeño y actitudes relacionada a la 
ejecución de una actividad. 
Instrumentos para medir conocimiento. Miden el grado de dominio en el ámbito cognitivo. 
 
El campo de aplicación define las circunstancias y contextos diferenciados, en donde el candidato 
debe demostrar el desempeño que conduce a lograr el resultado expresado en la evidencia. 
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El campo de aplicación esta referido por ejemplo: a condiciones de trabajo, equipo utilizado, 
materiales, técnicas, características de la organización, entre otros, dependiendo de que en ellos se 
presenten variantes de las evidencias. 
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Contenido  
 

1. Estructura de la Carrera 

• Módulos y submódulos por semestre 

2. Instrumentos de Evaluación 

• Guías de Observación 

• Listas de Cotejo 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN: TINF-04/M5S2/ED1-3 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 

Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 

Evidencia por desempeño: El mantenimiento preventivo al hardware 
realizado. 

Evidencia de actitud asociada: Orden. 

1. Casa 
2. Oficina 
3. Centro de cómputo 
 

 
 

 

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cómputo proporciona el mantenimiento preventivo al hardware 
siguiendo las instrucciones planteadas por el docente. 
 

CUMPLIÓ CRITERIOS  
SI NO 

OBSERVACIONES 

1. ¿Apagó y desconectó el equipo de cómputo respetando la 
secuencia de procedimientos (orden)? 

2. ¿Utilizó el juego de herramientas? 
3. ¿Seleccionó los materiales químicos adecuados para el 

mantenimiento? 
4. ¿Utilizó la pulsera antiestática?  
5. ¿Realizó la limpieza de los periféricos de entrada: 

o Ratón. 
o Teclado. 
o Escáner. 

6. ¿Realizó la limpieza de las tarjetas respetando la secuencia 
establecida (orden)? 

o Madre. 
o Red. 
o Video. 
o Módem. 
o Cámaras 

7. ¿Realizó la limpieza de periféricos de salida?  
o Monitor. 
o Impresora.  
o Bocinas. 

8. ¿Realizó limpieza de los dispositivos de almacenamiento 
secundario?  

o DVD. 
o CD-ROM.  
o Unidad de disquete de 3 ½ pulgadas. 
o Disco duro. 

9. ¿Aplicó los materiales químicos según especificaciones del 
fabricante de acuerdo a las normas de seguridad e higiene? 

10. ¿Realizó la configuración y conexión del equipo de cómputo? 
11. ¿Probó que la PC funcionara adecuadamente? 
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Observaciones 
Generales 

 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN: TINF-04/M5S2/ED2-3 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 

Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 

Evidencia por desempeño: El mantenimiento preventivo al software realizado. 

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad. 

1. Oficina 
2. Centro de cómputo 
 

 
 

 

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cómputo proporciona el mantenimiento preventivo al software 
siguiendo las instrucciones proporcionadas por el docente. 
 
 

CUMPLIÓ CRITERIOS  
SI NO 

OBSERVACIONES 

1. ¿Depuró archivos e información en la PC de forma adecuada a 
las necesidades del usuario (responsabilidad)? 

2. ¿Liberó espacio en disco duro del equipo de cómputo? 
o Cookies 
o Archivos temporales 
o Archivos duplicados 

3. ¿Desfragmentó el disco duro del equipo de cómputo? 
4. ¿Corrigió los errores lógicos en la PC? 
5. ¿Instaló antivirus? 
6. ¿Empleó las utilerías del antivirus? 

7. ¿Empleó utilerías de software Libre y Comercial? 
8. ¿Probó que la PC funcionara? 

   

 

Observaciones 
Generales 

 
 
 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Página 11 de 14 

GUÍA DE OBSERVACIÓN: TINF-04/M5S2/ED3-3 
 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 

Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 

Evidencia por desempeño: El equipo de cómputo optimizado. 

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad. 

1. Oficina 
2. Centro de cómputo 
 

 
 

 

Instrucciones para el alumno: Optimiza el rendimiento del equipo de cómputo siguiendo las instrucciones planteadas 
por el docente. 
 

CUMPLIÓ CRITERIOS  
SI NO 

OBSERVACIONES 

1. ¿Depuró la información oportunamente (responsabilidad)? 
2. ¿Respaldó la información? 
3. ¿Actualizó los periféricos de entrada? 
4. ¿Actualizó los periféricos de salida? 
5. ¿Actualizó las unidades de almacenamiento? 
6. ¿Expandió la capacidad de la memoria RAM? 
7. ¿Actualizó el software?  
8. ¿Organizó archivos y carpetas? 

9. ¿Manipuló las utilerías libres y comerciales de optimización? 
 

   

 

Observaciones 
Generales 

 
 
 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP1-3 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 
Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 
Evidencia por producto: El mantenimiento correctivo al hardware realizado. 
Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad 

1. Oficina 
2. Centro de cómputo 
 

 

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cómputo proporciona el mantenimiento correctivo al hardware 
siguiendo las instrucciones planteadas por el docente. 
 

 

CUMPLE 
CARACTERÍSTICAS 

SI NO 

El mantenimiento correctivo proporcionado al hardware presenta eficaz y oportunamente 
(responsabilidad): 
 

1. Los daños en el hardware detectados. 
2. El plan de mantenimiento realizado. 
3. Los daños en el equipo de cómputo corregidos. 
4. Los reportes elaborados 
5. La PC encendida. 

  

 

Observaciones 

 
 
 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP2-3 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 
Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 
Evidencia por producto: El mantenimiento correctivo al software realizado. 
Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad. 

1. Oficina 
2. Centro de cómputo 
 

 

Instrucciones para el alumno: En un equipo de cómputo proporciona el mantenimiento correctivo al software siguiendo 
las instrucciones proporcionadas por el docente. 
 

 

CUMPLE 
CARACTERÍSTICAS 

SI NO 
El mantenimiento correctivo realizado oportunamente al software de la computadora personal en 
(responsabilidad): 
 

1. Las utilerías correctivas del antivirus ejecutadas. 
2. Las utilerías libres y comerciales de recuperación aplicadas. 
3. La información relevante respaldada. 
4. Los daños del software corregidos con responsabilidad. 
5. El sistema operativo reinstalado. 
6. Los programas de aplicación reinstalados. 
7. La imagen de la PC creada. 
8. Los reportes del mantenimiento elaborados. 

o Datos del usuario. 
o Descripción de la falla. 
o Datos del dispositivo periférico. 
o Datos generales. 
o Diagnóstico. 
o Observaciones. 
o Fecha. 
o Nombre y firma del responsable. 
o Nombre y firma de la persona que reporta. 

 

  

 

Observaciones 

 
 
 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
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LISTA DE COTEJO: TINF-04/M5S2/EP3-3 
 

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicación 

Carrera: Técnico en Informática 

Módulo V: Ensamble, mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas 
operativos 
Submódulo II: Aplicar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de 
cómputo. 
Evidencia por producto: El equipo de cómputo optimizado. 

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad. 

1. Oficina 
2. Centro de cómputo 
 

 

Instrucciones para el alumno: Optimiza el rendimiento del equipo de cómputo siguiendo las instrucciones planteadas 
por el docente. 
 

 

CUMPLE 
CARACTERÍSTICAS 

SI NO 

La optimización de los dispositivos hardware de la computadora personal se presentan eficaz y 
oportunamente ( responsabilidad) a través de: 
 

1. La información depurada. 
2. La información respaldada.  
3. Los periféricos de entrada actualizados. 
4. Los periféricos de salida actualizados. 
5. Las unidades de almacenamiento actualizadas. 
6. La capacidad de la memoria RAM expandida. 
7. El software actualizado. 
8. Los archivos y carpetas organizados. 

9. Las utilerías de optimización libre y comerciales manipuladas. 
 

  

 

Observaciones 

 
 
 
 

 

Evaluó (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicación 
 
 
 

 

 
 
 


