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Cuando logres las habilidades y destrezas de este submódulo demostrarás 
tus conocimientos en el área práctica dentro de instituciones de primer nivel 
de atención, realizarás actividades prácticas de enfermería comunitaria, 
realizando procedimientos como son  procedimientos de enfermería en el 
área de consulta externa, procedimientos de enfermería en el área de 
medicina preventiva, realizar visitas domiciliarias y elaborar diagnóstico de 
salud. 
 
Las actividades que realizarás requieren de cierta autonomía y 
responsabilidad individual, a menudo puede requerirse que colabores con 
otras personas o formes parte de un equipo de trabajo, por lo anterior estas 
actividades corresponden al nivel de competencia dos. 
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VII. Anexos 
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Mapa Curricular 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Competen cia 1 
Aplicar procedimientos de 
enfermería en el área de consulta 
externa. 

Competencia 2  
Aplicar procedimientos de enfermería 
en el área de medicina preventiva. 

Habilidades y destrezas : 
·  Aplicar el protocolo de atención en 

consulta externa. 
·  Efectuar toma de signos vitales y 

somatometría. 
·  Manejar formatos diversos de consulta 

externa. 
·  Participar en la exploración física del 

cliente en consulta. 
·  Efectuar la toma de muestra de 

glucosa capilar. 
·  Orientar al cliente sobre el auto 

cuidado de la salud de acuerdo a la 
indicación médica. 

Conocimientos  
·  Derechos del cliente. 

·  Signos vitales y somatometría. 

·  Formatos institucionales de 
consulta externa. 

·  Exploración física. 

·  Estándares de glucosa en 
sangre. 

·  Procedimientos para obtención 
de muestra capilar. 

·  Higiene, nutrición y cuidados 
generales de acuerdo a las 
condiciones de salud. 

 

Actitudes  
·  Responsabilidad 
·  Tolerancia 

 

Habilidades y destrezas : 
·  Aplicar los diferentes biológicos. 
·  Efectuar procedimiento de somatometría. 
·  Utilizar formatos institucionales del servicio. 
·  Aplicar actividades de enfermería en 

planificación familiar. 
·  Efectuar procedimientos para la obtención de 

muestra de papanicolaou. 
·  Aplicar la técnica de exploración mamaria. 
·  Aplicar los procedimientos para toma de glucosa 

capilar. 
·  Aplicar procedimientos para toma de tensión 

arterial. 
·  Aplicar procedimientos para  cálculo de masa 

corporal. 
·  Aplicar procedimientos de difusión para los 

programas de salud del primer nivel. 

·  Conocimientos 
·  Inmunizaciones. 

·  Somatometría.  

·  Planificación familiar. 

·  Detección oportuna de cáncer 
cérvico uterino y mamario. 

·  Estándares de glucosa en 
sangre. 

·  Signos vitales. 

·  Nutrición. 

·  IRAS Y EDAS. 

 
Actitudes 

·  Responsabilidad 
 

ENFERMERÍA GENERAL 

Módulo I. Aplicar procedimientos de enfermería 
comunitaria y propedéutica en el cliente 

Submódulo III. Realizar actividades práct icas de 
enfermería comunitaria. 
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Mapa Curricular 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competen cia 4  
Elaborar diagnóstico de salud. 

Habilidades y destrezas : 
 
·  Aplicar técnicas de entrevista. 
·  Manejar los formatos institucionales. 
·  Aplicar procedimientos para detectar 

los factores de riesgo a la salud. 

Conocimientos  
 
·  Visita domiciliaria. 

·  Formatos institucionales. 

·  Factores de riesgo en las 
enfermedades que afectan a 
la comunidad. 

 

Actitudes  
·  Orden. 
 

ENFERMERÍA GENERAL 

Módulo I. Aplicar procedimientos de enfermería 
comunitaria y propedéutica en el cliente 

Submódulo III. Realizar actividades prácticas de 
enfermería comunitaria.  

 
 

VIII. Nutrición 

Competencia 3  
Realizar visita domiciliaria. 
 

Conocimientos  
 
·  Visita domiciliaria. 
·  Entrevista. 
·  Fomento a la salud. 
·  Programas de salud. 
·  Técnica de maletín. 
·  Material para visitas 

domiciliarias. 
 
 
 

Actitudes  
·  Orden 

Habilidades y destrezas : 
 

·  Organizar el material 
correspondiente para llevar a 
cavo la visita domiciliaria. 

·  Aplicar la técnica de maletín. 
·  Aplicar la entrevista. 
·  Aplicar los programas de salud 

acordes a las necesidades 
detectadas en el cliente. 
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Un mensaje para ti 
 

¡Bienvenido a esta guía!, la cual te orientará durante tu estancia dentro del campo 
clínico en instituciones de salud de primer nivel de atención, durante este periodo 
desarrollarás  competencias para: realizar actividad práctica de enfermería 
comunitaria poniendo en acción tus habilidades y destrezas mediante la aplicación 
de ejercicios y prácticas que te permitirán realizar procedimientos de enfermería 
en el área de consulta externa, aplicar procedimientos de enfermería en el área de 
medicina preventiva, realizar visita domiciliaría y elaborar diagnóstico de salud. 
 
Demostrarás tus conocimientos que adquieres en forma simultánea en el 
submódulo I. Ejecutar programas de salud pública y submódulo II ejecutar técnicas 
básicas de fundamentos de enfermería en el cliente hospitalizado, tendrás la 
oportunidad de colaborar con el equipo multidisciplinarío de las instituciones y con  
la comunidad aplicando medidas de prevención de enfermedades, difusión de 
medidas sanitarias  y valoración de la comunidad para conocer el nivel de salud de 
la población, demostrando un alto sentido de responsabilidad, tolerancia y orden. 
Para lograr las actividades que te ayuden a alcanzar las competencias que indica 
la presente guía realizarás: investigaciones para  ampliar tus conocimientos  ya 
adquiridos, estancias clínicas en   las instituciones que brindan servicios de salud 
de primer nivel, prácticas de los diferentes procedimientos en el taller de 
enfermería de tu plantel y simulacros de la atención al cliente. 
 
Las competencias que desarrolles con esta guía te permitirán laborar en centros 
de salud, consultorios, clínicas dentales, guarderías, asilos y en el hogar aplicando 
tus conocimientos teórico- prácticos obteniendo como resultado  final las 
siguientes evidencias:  
 

·  Los procedimientos de enfermería en el área de consulta externa aplicados. 
·  Los procedimientos de enfermería en el área de enfermería aplicados. 
·  La visita domiciliaría realizada. 
·  El diagnóstico de salud elaborado. 
 

Con el transcurso de los años nuestro país ha avanzado en su desarrollo 
económico, político y social, principalmente en materia de salud, estableciendo 
estrategias y líneas de acción determinadas por el sistema nacional de salud para 
beneficio de la población mexicana, como te darás cuenta eres parte  importante 
de estas actividades y debes crear actitudes tendientes al beneficio de la salud. 
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 � 
Competencias, habilidades y destrezas 

�
�

Módulo I 

 

Aplicar procedimientos de enfermería comunitaria y 
propedéutica en el cliente. 

 

Submódulo III Realizar actividades prácticas de enfermería comunitaria. 

Competencias 
a Desarrollar 

I. Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 
consulta externa. 

 
II. Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 

medicina preventiva. 
 

III. Realizar visitas domiciliarias. 
 

IV. Elaborar diagnostico de salud. 
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COMPETENCIA I. Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 
consulta externa. 

 

Introducción  
 
 
¿Sabias qué la consulta externa de los tres niveles de atención a la salud tiene 
gran importancia en los hospitales; ya que de una buena detección de 
enfermedades, depende que ésta se cure, tenga seguimiento de rehabilitación si 
la necesita o bien se regrese a su casa sin problemas de complicaciones. El 
cliente debe estar informado sobre el servicio hospitalario que le brindará la 
atención que requiere para su padecimiento.  
 
La consulta externa es un servicio en el cual uno de sus propósitos es dar 
seguimiento de la enfermedad del cliente, brindar diagnóstico temprano y 
tratamiento oportuno.  
 
En esta competencia aplicarás las actividades de enfermería ya aprendidas en los 
submódulos desarrollados en el aula de clases y taller de enfermería, tales como: 
aplicar el protocolo de atención en la consulta externa, efectuar toma de signos 
vitales y somatometría, manejarás formatos diversos de la consulta externa, 
participarás en la exploración física del cliente en el consultorio, efectuarás la toma 
de glucosa capilar y orientarás al cliente sobre el auto cuidado de la salud de 
acuerdo a las indicaciones medicas. 
 

A partir de aquí tendrás el 
cuidado ético y humanitario con 
el paciente; pues eres 
responsable de proveer el 
bienestar integral proteger y 
mantener la salud, respetando los 
sentimientos y los derechos de 
los pacientes que estarán bajo tu 
cuidado. 
 
Tú serás capaz de canalizar al 
cliente  en forma oportuna con el 
médico indicado según sus 
necesidades de atención.  
 

¡Empecemos pues el desarrollo y la introducción a tu campo clínico!. 
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Desarrollo  
�

PROTOCOLO DE ATENCIÓN DEL CLIENTE EN LA CONSULTA EX TERNA: 
 
 

Las actividades que realizarás en el servicio 
de consulta externa de primer nivel están 
enfocadas a las acciones tendientes a 
solucionar el 85% de los padecimientos 
más frecuentes como: diarreas  infecciones 
de vías respiratorias, desnutrición, 
embarazo y sus complicaciones; 
padecimientos crónicodegenerativos como 
la diabetes y la hipertensión arterial, 
además de efectuar acciones permanentes 
de prevención y educación para la salud al 

individuo, familia y comunidad. 
 
Una de tus funciones será guiar al usuario por el servicio de consulta externa que 
solicita, así como aplicar actividades técnicas y administrativas para su atención. 
 
Consulta externa: Se entiende por consulta externa a la atención que se brinda al 
cliente que presenta patologías frecuentes no complicadas en un consultorio 
médico.  

HABILIDAD 

1. Aplicar el protocolo de atención al cliente en consulta 
externa. 

2. Ejecutar toma de signos vitales. 

3. Manejar formatos diversos de consulta externa. 

4. Participar en la exploración física del cliente en 
consulta externa. 

5. Efectuar la toma de muestra de glucosa capilar. 

6. Orientar al cliente sobre el auto cuidado de la salud de 
acuerdo a las indicaciones médicas.  

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

El alumno será capaz de laborar en áreas donde se apliquen 
procedimientos de enfermería propedéutica, salud pública, y 
medicina preventiva. 
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FUNCIONES GENERALES DE ENFERMERÍA EN LA CONSULTA EX TERNA 

 
A) ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 
·  Revisar y solicitar el material de consumo de canje por turno 
·  Verificar la funcionalidad de los equipos médicos 
·  Mantener en orden y limpios los consultorios 
·  Canjear la ropa sucia por limpia 
·  Preparar la mesa de exploración, procurando dejar una sábana para cubrir al 

paciente 
·  Procurar dejar jabón y toallas desechables por consultorio 
·  Mantener completo el carro de curación con: Abatelenguas, hisopos simples y 

estériles, equipo de DIU, torundas con alcohol, jabón quirúrgico, gasas 
estériles, estuche de diagnóstico, martillo de percusión, cinta métrica, equipo 
de exploración ginecológica, guantes, etc. 

·  Tener listo el material para exploración ginecológica 
·  Verificar la fecha y caducidad del material 
·  Entregar el material a la central de equipo y esterilización (CEYE) 
·  Solicitar el expediente con oportunidad y revisar que esté completo, además 

de contar con resultados de laboratorio. 
 
B) ACTIVIDADES PROFESIONALES 
·  Presentarse puntualmente al servicio 
·  Ser amable y cortés, con el fin de promover un clima de confianza 
·  Identificar en forma permanente a pacientes que vayan a recibir atención 

médica preventiva o asistencial. 
·  Hablar siempre por su nombre al paciente 
·  Desarrollar con calidad todos los procedimientos específicos de enfermería de 

acuerdo a las  características del paciente. 
·  Registrar con tinta y letra legible a los pacientes que demandan consulta en el 

formato correspondiente. 
·  Identificar factores de riesgo a los pacientes que demandan atención médica 

de acuerdo a los criterios de atención de enfermería. 
·  Derivar y si es el caso acompañar a los pacientes que así lo requieran a los 

servicios de trabajo social, odontología, archivo clínico, etc. 
·  Promover la educación para la salud en forma individual o colectiva previa 

indicación y formación del grupo. 
·  Participar en la exploración física, principalmente si es revisión ginecológica. 
·  Asistir al médico en cualquier procedimiento específico 
·  Informar a los pacientes sobre las recomendaciones e indicaciones médicas. 
·  Promover la conserjería de planificación familiar, lactancia materna, etc. 
·  Informar y registrar los formatos establecidos, las citas médicas y control 

correspondientes. 
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A continuación encontrarás algunas áreas donde tendrás que desenvolverte sin 
dificultad para la atención del cliente: 
 
ARCHIVO:  En esta área tendrás que pedir el expediente del paciente que solicite 
consulta, éste le sirve de guía al médico sobre su actual padecimiento y 
antecedentes de otras patologías. 
 
Recuerda que cuando llegues a pedir el expediente en esta área debe ser con 
respeto y tolerancia. 
 
Para esta actividad tendrás que llenar un formato de solicitud del expediente 
clínico, el cual deberá contener los datos específicos del usuario y número de 
expediente. Si es consulta de primera vez ten en cuenta que ahí en archivo te 
darán un expediente en blanco y con un número asignado para este paciente. 
 
CAJA:  En esta área la enfermera colabora con el encargado de cajas orientando 
al paciente sobre el proceso que deberá de seguir para recibir su consulta, ya que 
el cliente deberá pagar oportunamente para que le sea asignada una ficha con 
numero progresivo que le da derecho a pasar al consultorio. 
 
No olvides tratarlos siempre con respeto, ya que así le brindarás seguridad y 
confianza. 
 
Tendrás un área de enfermería donde checarás signos vitales, peso y 
somatometría a los clientes así como realizar algunas detecciones, serás quien dé 
la cara a los clientes que solicitan un servicio, con tranquilidad los guiarás y debes 
tener siempre una expresión de respeto, tolerancia y humanismo. Ahora que 
conoces las áreas en las que tendrás diferente tipo de relación, conoce que 
funciones técnico-administrativas desarrollarás, recuerda que no debes quedarte 
con dudas, contarás dentro del campo clínico con personal supervisor tanto de la 
institución de salud como de tu colegio cuyas funciones serán orientarte, brindarte 
educación continua así como compartir sus conocimientos contigo.  
 
Deberás tener iniciativa y preguntar tus dudas; podrás enriquecer más tus 
conocimientos mediante la investigación. 
 
EFECTUAR TOMA DE SIGNOS VITALES Y SOMATOMETRIA 
 
Recuerda que se entiende por signos vitales a los fenómenos o manifestaciones 
objetivas que se pueden percibir y medir en un organismo vivo en una forma 
constante y la somatometría es parte de la antropología física que se ocupa de la 
medición del cuerpo humano. 
 
La toma de signos vitales y somatometría son procedimientos que se efectúan en 
todos los servicios se realizan para valorar el estado actual del paciente así como 
para ayudar al médico en el diagnóstico y criterios de tratamiento. 
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Estos procedimientos forman  parte del 
examen físico médico ya que se emplean 
procedimientos de inspección, medición, 
auscultación, y palpación. La estimación 
de signos vitales debe basarse en 
medición confiable, objetiva y gráfica. 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS A SEGUIR EN LA TOMA DE SIGNOS VITALES Y 
SOMATOMETRÍA. 

 
·  Planea tus actividades a realizar en la consulta externa 
·  Prepara el equipo y material básico para la toma de signos vitales y 

somatometría incluyendo formatos de registro. 
·  Da la bienvenida al cliente y preséntate con él  
·  Indica al cliente las actividades a realizar y con que objetivo lo realizarás 
·  Realiza la toma de signos vitales, no olvides que mientras transcurre el 

tiempo en la toma de temperatura  puedes efectuar en forma simultánea el 
procedimiento de toma pulso, respiración, frecuencia cardiaca y presión 
arterial. 

·  Lleva a cabo el registro de signos vitales en la hoja correspondiente 
·  Realiza la toma de peso y talla (somatometría ) 
·  Registra el peso y talla obtenido del paciente en la hoja correspondiente 
·  Pasa el expediente clínico al consultorio médico 
·  Orienta al cliente sobre tiempo de espera en el cual deberá de estar atento 

a la llamada al consultorio medico. 
 

Nota:  Recuerda que deberás auxiliar al médico en el transcurso de la consulta 
general. 
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LOS DERECHOS DEL CLIENTE  
 

 
 En la actualidad diversas 
organizaciones nacionales e 
internacionales relacionadas con el 
sector salud se han preocupado por el 
paciente y familiares no solo en su 
atención médica sino también en el 
reconocimiento, respeto y fomento de 
los derechos que tienen por su propia 
naturaleza humana además de los 
deberes que como usuario o paciente 
adquiere al recibir atención médica. 

 
Con base en el articulo 51 de la ley general de salud “los usuarios tendrán derecho 
a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad ironías, recibir atención 
profesional éticamente responsable, así como el trato respetuoso y digno de los 
profesionales, técnicos y auxiliares”. 

�
DERECHOS GENERALES DE LOS CLIENTES �
�

1. Recibir atención médica adecuada. 
2. Recibir trato digno y respetuoso. 
3. Recibir información suficiente, clara y veraz. 
4. Decidir libremente sobre su atención. 
5. Otorgar o no su consentimiento validamente informado. 
6. Ser tratado con confidencialidad. 
7. Contar con facilidades para obtener una segunda opinión. 
8. Recibir atención médica en caso de urgencia. 
9. Contar con un expediente clínico. 
10. Atención cuando hay inconformidad por los cuidados médicos recibidos. 

�
Considerando que la vida es un derecho individual y la salud un derecho social a 
todo individuo sano o enfermo, miembro de una familia y de una comunidad, se 
debe otorgar una atención holística de calidad y las instituciones de salud pública 
o privada deben cumplir normatividad en materia de recursos físicos, materiales, 
financieros y humanos apegada a leyes, reglamentos, normas códigos y otros. 
 

FORMATOS INSTITUCIONALES DE CONSULTA EXTERNA. 
 
Como ya se mencionó anteriormente realizarás actividades administrativas, es 
decir deberás de llevar a cabo el llenado de diversos formatos institucionales los 
cuales servirán de control terapéutico, estadístico, epidemiológico y de 
investigación con el fin de contar con instrumentos que eviten la duplicidad de 
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información, confusión de expedientes, control eficaz de padecimiento, además 
son necesarios para proporcionar una atención de calidad.  
 
FORMATOS USUALES EN CONSULTA 
EXTERNA: 
 
·  Hoja de enfermería en consulta 

externa. 
·  Formato de insumos, consumibles o  

material gastable 
·  Hoja diaria de consulta externa 
·  Formato de inventario de equipo  
·  Control diario de pacientes 
·  Formato de pláticas y difusión para la 

salud 
 
MANEJO DE FORMATOS 
 
·  Usar bolígrafo de tinta negra o azul. 
·  Evitar tachaduras y borrones. 
·  No maltratar ni enmendar los formatos. 
·  Letra legible con buena ortografía y redacción. 
·  llenar los espacios solo con la información que se pide. 
·  No omitir información. 
·  Evitar la perdida de documentos. 
·  Archivar debidamente la información. 
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�
EXPLORACIÓN FÍSICA . 

 
A fin de facilitar esta parte del proceso de obtención de datos, deberás llevarla a 
cabo en un área bien iluminada y de temperatura templada.  
 
El paciente se desviste y cubre el cuerpo, o la enfermera lo desviste y lo cubre con 
una sábana; de modo que sólo quede expuesta el área que se examinará. La 
comodidad física y psicológica del cliente se considera en todo momento. Por esta 
razón se explica con detalle los procedimientos y sus fundamentos. Si una 
maniobra específica suele causar molestia, la exploración es precedida de una 
explicación sobre lo que puede esperarse que ocurra.  
 
Debes lavarte las manos antes del examen e inmediatamente después del mismo; 
tener cortas las uñas de las manos para no lesionar al usuario, y portarás guantes 
cuando ocurra la posibilidad de tener contacto con sangre u otras secreciones 
corporales durante la valoración.  
 
La clave para obtener datos apropiados en el menor tiempo consiste en realizar la 
exploración en forma sistemática y organizada.  
El examen físico completo suele realizarse en un orden lógico de cabeza a pies. 
 
Orden lógico. 

·  Piel 
·  Cabeza y cuello 
·  Tórax y pulmones 
·  Miembros torácicos 
·  Senos 
·  Aparato circulatorio 
·  Abdomen 
·  Recto 
·  Órganos genitales 
·  Sistema nervioso 
·  Sistema músculo 

esquelético 
·  Miembros pélvicos 

 
PROCESO DEL EXAMEN FÍSICO 

 
En el examen físico emplearás cuatro técnicas fundamentales: 
 
Inspección 
La primera técnica que deberás realizar es la inspección que es fundamental y se 
lleva a cabo mediante la observación que se inicia desde el primer contacto con el 
cliente. Preséntate ante el, salúdalo y empieza a conversar las impresiones que 
pueden derivarse de esta comunicación inicial y también las observaciones 
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valiosas que pueden hacerse, por ejemplo: el sujeto es de edad avanzada o joven, 
es esbelto u obeso,�esta ansioso o deprimido, su estructura corporal es normal o 
presenta alguna deformidad. 
 
Entre las observaciones generales que debe hacerse en el examen inicial se 
incluye la postura y estatura, movimientos corporales, nutrición, características del 
habla y temperatura corporal.  
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Palpación 
La palpación es una parte vital del examen 
físico. Muchas estructuras del cuerpo, aun 
cuando no son visibles, son accesibles a la 
mano y puede evaluarse con tocarlas. Por 
ejemplo vasos sanguíneos, ganglios linfáticos 
tiroides, órganos abdominales, y pélvicos y 
recto.  
 
Recuerda que, durante el examen del abdomen, la auscultación se practica antes 
de la palpación y la percusión, para no modificar los ruidos intestinales. 
 
Los ruidos que genera el cuerpo, si están dentro de los límites de frecuencia 
específicos, también pueden sentirse. 
 
De esta manera se detectan ciertos soplos que se generan 
en el corazón  
 
Los sonidos de la voz se trasmiten por los bronquiolos a las 
partes periféricas de los pulmones; suelen sentirse mediante 
el tacto, y se modifican con alguna neuropatía. Este 
fenómeno es el frémito táctil útil en la valoración de 
padecimientos toráxicos. 
 
Percusión 
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La técnica de percusión se basa en que una fuerza física aplicada, se transforma 
en un sonido. Es un arte difícil de perfeccionar pero que puede aportar mucha 
información acerca de trastornos torácicos y abdominales. El principio en que se 
fundamenta consiste en causar vibración de las partes torácicas o abdominales, 
golpeando con un objeto de consistencia firme. El sonido producido es reflejo de la 
densidad de las estructuras subyacentes.  
 
Los grados de densidad provocan sonidos que se identifican como notas de 
percusión, y están, enumeradas en orden de menor a mayor los cuales son los 
siguientes: 
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Auscultación 
El movimiento del aire dentro de órganos 
huecos o las fuerzas generadas por el 
movimiento de las columnas de líquidos, 
que causan el movimiento de estructuras 
sólidas, producen sonidos. Ejemplo: El 
paso del aire por tráquea y bronquios 
(ruidos respiratorios) cuerdas vocales (voz) 
e intestinos (peristaltismo) etc.   
 
Los ruidos corporales, si son de amplitud 
suficiente, producen vibración de todas las 
estructuras situadas entre su origen y la 
superficie corporal. 
 
Las vibraciones sonoras presentes en esta última pueden escucharse con el oído 
o, con el estetoscopio. 
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PROCEDIMIENTO PARA OBTENER MUESTRA CAPILAR. 
 
Es un procedimiento que se utiliza para detectar 
oportunamente alteraciones en los estándares de 
glucosa, a través de la medición de glucosa en 
sangre capilar de la población mayor de 25 años, 
principalmente aquellos que tengan factor de riesgo. 
 
Equipo: 
·  Alcohol 
·  Lanceta hematológica 
·  Reloj con segundero 
·  Algodón 
·  Tira reactiva de glucómetro 
·  Glucómetro 

 
Procedimiento 

1. Informar al paciente en que consiste el procedimiento 
2. Preguntar si ha ingerido alimentos 
3. Lavarse las manos 
4. Preparar el equipo y material 
5. Leer el instructivo del tubo de las tiras reactivas 
6. Tomar la mano que el paciente considere, de preferencia la izquierda y 

seleccione el dedo anular o el dedo medio 
7. Realiza asepsia de la zona a pensionar 
8. Espere 3 segundos, en lo que se evapora el alcohol 
9. Puncionar con la lanceta la yema del dedo seleccionado 
10. Presione el dedo hasta obtener una gota abundante de sangre 
11. Coloque la gota de sangre en la tira reactiva, procurando llenar la marca 
12. Introduzca la tira reactiva en el glucómetro y espere un minuto o  seguir las 

recomendaciones del tubo de tiras reactivas 
13. Limpie con una torunda de alcohol el dedo del paciente y oriente para 

notificar que realice una ligera presión por 2 minutos 
14. Registre el resultado en el formato correspondiente 
15. Explique de manera atenta los resultados al paciente 

 
Nota: Se consideran casos sospechosos cuando se obtengan valores 
mayores de 120 mg/dl, la enfermera notificará inmediatamente al médico. 
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ORIENTAR AL CLIENTE SOBRE EL AUTOCUIDADO DE LA SALU D DE 

ACUERDO A LAS INDICACIONES MÉDICAS 
  
Debes aprovechar la asistencia del paciente a la consulta externa para fomentar la 
salud enfocando tu atención en el auto cuidado, es decir orientar al paciente para 
que el mismo cuide su salud, aplicando recomendaciones 
sobre higiene y nutrición 
 
HIGIENE��
La gran diversidad de normas higiénicas dentro de la 
sociedad reflejan las normas culturales de los diversos grupos 
que la constituyen. 
 
Las prácticas higiénicas varían según las clases socioeconómicas existentes. La 
mayor parte de los individuos aprende las prácticas higiénicas en su hogar y 
principalmente en la infancia.  
 
La persona enferma suele ser poco resistente a infecciones, por lo que la 
presencia de ciertos microorganismos a su alrededor representa una amenaza 
constante para su salud. 
 
 
Medidas higiénicas generales: 
 
·  Realizar baño diario o por lo menos cada tercer día 
·  Cambio de ropa diaria 
·  Asear su casa habitación  
·  Ventilar la casa 
·  Llevar a cabo el aseo bucal por lo menos 3 veces al día 
·  Ventilar su calzado 
·  Desodorizar el cuerpo  
·  Cortar las uñas 
·  Desinfectar frutas y verduras 
·  Aseo y desinfectar el baño 
·  Lubricar la piel 
·  Lavarse las manos antes de comer y después de ir al 

baño 
·  Lavarse y desinfectarse las manos antes de preparar 

alimentos  
·  Hervir el agua antes de su consumo 
·  Evitar la acumulación de la basura en el hogar 
·  Fumigar el hogar para deshacerse de fauna nociva 
·  Limpieza de vajillas y utensilios 
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NUTRICIÓN 
 
La nutrición es uno de los indicadores de la salud, tanto a 
nivel individual como colectivo, en el que juegan un papel 
importante algunos factores externos, como disponibilidad 
de alimentos, cultura, conocimientos sobre valores nutritivos 
y poder adquisitivo.  
 
La nutrición, tiene una relación con el desarrollo 
socioeconómico del país. 

 
La diferencia entre alimentación y nutrición es que la primera estriba, en el acto de 
seleccionar, preparar e ingerir los alimentos, la segunda se refiere al conjunto de 
cambios que se establecen entre un organismo vivo y el ambiente. La nutrición 
posee gran importancia en la conservación de la salud y prevención de 
enfermedades. 
 
Fomentar la educación nutricional en relación con: 
·  Hábitos nutricionales. 
·  Conservación de alimentos. 
·  Eliminación de fauna nociva. 
·  Limpieza de vajilla y utensilios� 

�
Medidas generales de nutrición: 

1. Consumo variado de alimentos en calidad y cantidad 
2. Hacer tus tres comidas diarias 
3. Evitar los ayunos prolongados 
4. Evitar el consumo de alimentos chatarra 
5. Evitar consumir en exceso café, refresco, irritantes y condimentos 
6. Sugerir la visita al nutriólogo o dietista en caso de 

desnutrición, sobrepeso y obesidad para recibir el 
tratamiento adecuado. 

7. Disminuir el consumo de lípidos y carbohidratos (grasas 
y azúcar) 

8. Consumir aproximadamente 8 vasos de agua al día 
9. Aumentar el consumo de frutas y verduras 
10. Consumir alimentos naturales 
11. Evitar al máximo el consumo de alimentos enlatados 
12. Recomendar el manejo de la pirámide nutricional  
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En el siguiente ejercicio identifica las actividades administrativas y las 
profesionales anotando cinco de cada una en las líneas según corresponda.  
 
·  Verificar la funcionalidad de los equipos médicos 
·  Mantener en orden y limpios los consultorios 
·  Canjear la ropa sucia por limpia 
·  Identificar en forma permanente a pacientes que vayan a recibir atención 

médica preventiva o asistencial. 
·  Hablar siempre por su nombre al paciente 
·  Entregar el material a la central de equipo y esterilización (CEYE) 
·  Solicitar el expediente con oportunidad y revisar que este completo, además 

de contar con resultados de laboratorio 
·  Preparar la mesa de exploración, procurando dejar una sábana para cubrir al 

paciente 
·  Procurar dejar jabón y toallas desechables por consultorio 
·  Registrar con tinta y letra legible a los pacientes que demandan consulta en el 

formato correspondiente. 
·  Identificar factores de riesgo a los pacientes que demandan atención médica 

de acuerdo a los criterios de atención de enfermería. 
·  Tener listo el material para exploración ginecológica 
·  Verificar la fecha y caducidad del material 
·  Derivar y si es el caso acompañar a los pacientes que así lo requieran a los 

servicios de trabajo social, odontología, archivo clínico etc. 
·  Revisar y solicitar el material de consumo de canje por turno. 

 
 

 
Actividades administrativas Actividades profesional es 

_______________________________ _______________________________ 
_______________________________ _______________________________ 
_______________________________ _______________________________ 
_______________________________ _______________________________ 
_______________________________ _______________________________ 

 
 

Ejercicio 1 
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Enlista 10 criterios que consideras al realizar la toma de signos vitales y 
somatometría. 
 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______________________________________________ 
 

Ejercicio 2 
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IDENTIFICA LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES CON UNA “X”. 
 
1. Recibir atención médica adecuada.  (   ) 
2. Recibir atención sin pago ni gratificación. (   ) 
3. Recibir trato digno y respetuoso. (   ) 
4. Recibir información suficiente, clara y veraz. (    ) 
5. Ocultar información cuando es de gravedad. (   ) 
6. Ocultar información cuando los familiares lo piden. (   ) 
7. Decidir libremente sobre su atención. (   ) 
8. Otorgar o no su consentimiento validamente informado. (   ) 
9. Se trata con confidencialidad. 
10. Contar con facilidad para obtener una segunda opinión. (   ) 
11. Recibir atención médica en caso de urgencia. (   ) 
12. Contar con expediente clínico. (   ) 
13. Atención cuando hay inconformidad por los cuidados médicos 

recibidos. (   ) 
�

Ejercicio 3 
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Anota en la línea que se encuentra debajo de la imagen, el método del examen 
físico médico al que corresponde: 
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Ejercicio 3 
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Práctica 1 
 

Competencia:  Aplicar procedimientos de enfermería en el área de consulta 
externa. 

Habilidades y destrezas:  

1. Aplicar el protocolo de atención al cliente 
en consulta externa. 

2. Efectuar toma de signos vitales y 
somatometría. 

3. Manejar formatos diversos de consulta 
externa. 

4. Participar en la exploración física del cliente 
en consultorio. 

5. Efectuar la toma de muestra de glucosa capilar. 

6. Orientar al cliente sobre el auto cuidado de la salud de acuerdo a las 
indicaciones médicas. 

Instrucciones para el alumno: Te presentarás frente a un cliente asignado en 
consulta externa y le realizarás los procedimientos en la consulta externa bajo el 
siguiente orden: 

1. Aplica el protocolo de atención en consulta externa. 

2. Efectúa la toma de signos vitales y somatometría. 

3. Llena los formatos necesarios para la consulta externa. 

4. Participa en la exploración física del cliente en consultorio. 

5. Efectuar la toma de muestra de glucosa capilar. 

6. Orienta al cliente sobre el auto cuidado de la salud de acuerdo a las 
indicaciones médicas. 

Instrucciones para el docente: El docente deberá asignar un cliente al alumno 
para que realice su práctica integradora haciendo las observaciones necesarias al 
finalizar sus procedimientos. 
 
Equipo y material:  
·  Equipo de signos vitales 
·  Estuche de diagnóstico 
·  Guantes, torundas secas, húmedas, jabonosas y alcoholadas 
·  Glucómetro y tiras reactivas 
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·  Báscula 
·  Cinta métrica 
·  Formatos de registro 

�

 
  
 

Errores o contingencias Alternativas de solución 
Mal funcionamiento de aparatos 
médicos. 

Revisar los aparatos antes del examen 
físico. 

Falta de experiencia frente al 
cliente. 
 

Supervisión del docente 
 

Falta de glucómetro y tiras 
reactivas para éste. 

Realiza el procedimiento con método 
haemoglucotest (método antiguo) 

 
 
 

Cuando estés frente a tu cliente piensa que le darás la seguridad que requiere 
y de tu exploración física correcta dependen los datos que le proporciones al 
médico para un buen diagnóstico. 
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CONCLUSIONES DE LA COMPETENCIA  
 
 
¡Qué rápido a pasado el tiempo! o ¿no lo sientes así?, cuantas cosas hemos 
recordado juntos y otras las hemos aprendido, que importante es que te interese y 
que te guste lo que haces, si no te gustara sería tedioso, cansado y sería 
complicado hacerte llegar estos conocimientos que aplicarás en tu vida laboral. De 
hoy en delante tendrás la habilidad para que con el tacto, oído y la vista detectes 
problemas en los clientes que nunca imaginaste poder hacer. 
 

En esta competencia desarrollamos las siguientes habilidades: aplicar el protocolo 
de atención al cliente en consulta externa, efectuar toma de signos vitales y 
somatometría, manejar formatos diversos de consulta externa, participar en la 
exploración física del cliente en consultorio, efectuar la toma de muestra de 
glucosa capilar y orientar al cliente en el auto cuidado de su salud de acuerdo a 
indicaciones médicas, después de esto realizaste diferentes ejercicios que te 
facilitaron tu estancia práctica.  

 
Por último se realizó la práctica donde demostraste tus capacidades dentro de la 
consulta externa. 
 
La evaluación se realiza por medio de lista de cotejo y guías de observación en 
donde tu supervisor del campo clínico te evaluará mediante la observación y 
análisis de tus evidencias reunidas tales como: formatos elaborados por ti, 
ejercicios y prácticas realizados, signos vitales y somatometría ejecutada, 
exploración física del cliente en el consultorio efectuada, toma de muestra de 
glucosa capilar efectuada. 
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COMPETENCIA  II. Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 
medicina preventiva. 

 
 
 

Introducción  
�
 

En estos momentos muchas de tus dudas acerca de ¿por qué y para qué vacunan 
a los niños, adolescentes y ahora también a los adultos mayores?, y ¿qué es lo 
que hace la vacuna?, ¿cómo previene una enfermedad?, pues todas estas dudas 
que aún tienes quedaran resueltas al adquirir la práctica dentro del servicio de 
medicina preventiva del primer nivel de atención. 
 
Gracias a investigadores se han logrado muchos avances científicos en la 
creación de biológicos en cuyo momento han logrado erradicar enfermedades de 
importancia como la poliomielitis y disminuir la incidencia de sarampión, difteria, 
tosferina, tétanos y tuberculosis.  
 
Y ahora a tí te corresponde aplicar las vacunas y la orientación para que 
prevengan enfermedades a las personas de la comunidad. Tendrás que acabar 
con mitos y malas informaciones sobre las vacunas. 
 
Esta competencia la desarrollarás en el  servicio de medicina preventiva y en la 
comunidad. 
 
En el desarrollo de las habilidades 
deberás mostrar orden al realizar las 
actividades ya mencionadas, primero te 
daremos a conocer las generalidades a 
través de diagramas de flujo e 
instrumentos de trabajo, que permitan 
representar gráficamente los pasos a 
seguir, lo que te facilitarán la 
comprensión en el proceso de 
preparación y administración de vacunas. 
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HABILIDADES 

1. Aplicar los diferentes biológicos. 

2. Utilizar formatos institucionales del servicio de 
medicina preventiva. 

3. Aplicar actividades de enfermería en planificación 
familiar. 

4. Efectuar procedimientos para la obtención de 
muestras de Papanicolaou. 

5. Aplicar la técnica de exploración mamaria. 

6. Realizar la difusión de los programas de salud. 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al término de la competencia el alumno preparará y aplicará 
los diferentes biológicos, utilizará los diferentes formatos en 
medicina preventiva, aplicará planificación familiar, efectuará 
la obtención de muestra citológica, realizará técnica de 
exploración mamaria y difusión a la salud. 

 

Desarrollo  

 
Antes de comenzar el 
desarrollo recuerda que en este 
momento estas llevando en 
forma simultánea los 
conocimientos referentes a los 
programas del sector salud 
establecidos en el submódulo I 
ejecutar programas de salud 
pública, por lo que solo se 
aportará la introducción al 
campo clínico en el servicio de 
medicina preventiva haciendo 
énfasis en las principales 
actividades que desarrollarás 
dentro del servicio. 

 
MEDICINA PREVENTIVA 
Es el área específica de un hospital que cuenta con los recursos humanos y 
materiales encargados de realizar actividades encaminadas a la prevención de 
enfermedades  y conservación de la salud. 
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ACTIVIDADES  GENERALES A REALIZAR EN EL SERVICIO DE  MEDICINA 

PREVENTIVA: 
 
·  Apoyar a realizar inventario y recibo de equipo y material 
·  Solicitar el material y equipos necesarios al servicio de CEYE, Almacén 

(CENDI) y lavandería como: 
Torundas alcoholadas y secas 
Alcohol  
Equipo para  revisión ginecológica estéril 
Gasas 
Cepillo citobrush 
Espátulas de ayre 
Laminillas 
Guantes desechables 
Soluciones antisépticas 
Mascarillas 
Jeringas de diferentes 
calibres 
Formatos diversos 
DIU (dispositivo 
intrauterino) 
Ropa limpia (sabanas y 
batas) 
Métodos anticonceptivos 

·  Mantener en orden el servicio 
·  Orientar a los usuarios sobre las funciones del servicio 
·  Realizar actividades de la red de frió 
·  Llevar a cabo la aplicación de vacunas  
·  Manejar los diversos formatos del servicio 
·  Realizar toma de somatometría 
·  Realizar exploración mamaria 
·  Realizar o apoyar en la toma de muestra para citología cervical 
·  Realizar difusión a la salud mediante pláticas, proyección de videos, 

trípticos, periódicos murales etc. 
·  Toma de tamiz en caso de no haberse realizado al nacimiento 
·  Toma de glucosa capilar 
·  Participar en el Control de enfermedades crónico degenerativas 

 
INMUNIDAD 
Es la capacidad del organismo para resistir y defenderse de la agresión de 
agentes extraños a él, que generalmente le produce enfermedad. ��
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PRODUCTO BIOLÓGICO. 
Es cualquier virus, suero terapéutico, toxina vacuna, sangre o componente 
sanguíneo, producto alergénico aplicado a la prevención, tratamiento o cura de 
enfermedad o daño al hombre. 
 
VACUNAS 
Son preparaciones inocuas obtenidas apartar de agentes infecciosos, de sus 
componentes o de sus toxinas, que al ser inoculadas en individuos 
inmunocompetentes inducen a la protección contra los efectos nocivos de la 
enfermedad que previene. 
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A CONTINUACIÓN SE TE PRESENTAN  LOS ESQUEMAS DE VAC UNACIÓN 

EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE VIDA. 
 

 
 

ESQUEMA BÁSICO DE VACUNACIÓN 
 

VACUNA 
ENFERMEDAD 
QUE PREVIENE 

DOSIS INTERVALO 
EDAD DE 

APLICACIÓN 

VÍA DE APLICACIÓN  
Y REGIÓN DE 
APLICACIÓN 

CONTRAINDICACIONES 

B.C.G TUBERCULOSIS 
0.1 ML O 

1 DÉCIMA 
DOSIS 
ÚNICA 

AL NACER 

INTRADÉRMICA 
REGIÓN 

DELTOIDEA 
BRAZO DERECHO 

NIÑOS CON  PESO 
MENOS DE 2 KG. 
LESIÓN DÉRMICA -EN 
EL SITIO DE 
APLICACIÓN. 
INMUNODEFICIENCIA 
PROCESOS FEBRILES 
PROCESOS RENALES 
TX. CON 
CORTICOESTEROIDES 
SIDA 

SABIN POLIOMIELITIS 
0.5ML 

=1/2 CM. 

3 DOSIS A 
INTERVALO DE 
2 MESES CADA 

UNA 
 

2, 4 Y 6 MESES 
Y CAMPAÑAS 
NACIONALES 

DE 
VACUNACIÓN 

ORAL NINGUNA 

PENTAVALENTE  
DPT+HB+HIB  

 

DIFTERIA 
TOSFERINA 
TÉTANOS 

HEPATITIS B 
INFLUENZA B 

0.5 ML = 
½ CM. 

3 DOSIS A 
INTERVALO DE 
2 MESES CADA 

UNA 

2, 4 Y 6 MESES 
 

INTRAMUSCULAR 
CARA EXTERNA 

DEL MUSLO. 
MÚSCULO VASTO 

EXTERNO 

FIEBRE MAYOR DE 
38°C. 
HIPERSENSIBILIDAD A 
ALGUN COMPONENTE 
DE LA VACUNA. 

DPT 
DIFTERIA 

TOSFERINA 
TÉTANOS 

0.5ML = ½ 
CM. 

2 DOSIS 
COMO 

REFUERZO DE 
LA 

2 Y 4 AÑOS 
INTRAMUSCULAR 
PROFUNDA EN LA 
REGIÓN GLÚTEA 

FIEBRE MAYOR DE 
38.5°C 
HIPERSENSIBILIDAD A 
LOS COMPONENTES 
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PENTAVALENTE  DE LA VACUNA 
 

TRIPLE 
VIRAL 

SRP 

SARAMPIÓN 
RUBÉOLA 

PAROTIDITIS 

0.5ML = ½ 
CM. 

2 DOSIS 
 

12 MESES 
Y 6 AÑOS 

SUBCUTÁNEA 
REGIÓN 

DELTOIDEA 
BRAZO IZQUIERDO 

ESTADO FEBRILES 
AGUDOS. 
HIPERSENSIBILIDAD A 
ALGÚN COMPONENTE 
DE LA VACUNA 
INMUNODEPRESIONES 
ALERGÍA A LA 
PROTEINAS DEL 
HUEVO. 

SR SARAMPIÓN Y 
RUBÉOLA 

0.5ML 
=1/2 CM. 

ADICIONAL 
APARTIR DE 

LOS 12 MESES 
DE EDAD 

SUBCUTÁNEA 
REGIÓN 

DELTOIDEA 
CUALQUIER BRAZO 

ALERGÍA A LA 
PROTEÍNA DEL HUEVO 
NEUMONÍA 

TD TÉTANOS 
DIFTERIA 

0.5ML=1/2 
CM. 

2 DOSIS CON 
INTERVALO DE 

8 SEMANAS 

A PARTIR DE 
LOS 12 MESES 

DE EDAD 

INTRAMUSCULAR 
PROFUNDA EN LA 
REGIÓN GLÚTEA 

INMUNODEFICIENCIA 
ENFERMEDADES 
NEUROLÓGICAS 
NIÑOS MENORES DE 5 
AÑOS. 

HEPATITIS B HEPATITIS B 1 ML. 

2 DOSIS 
CON 

INTERVALO DE 
UN MES 

A PARTIR DE 
LOS 12 AÑOS 

 

INTRAMUSCULAR 
REGIÓN 

DELTOIDEA 

PROCESOS FEBRILES 
AGUDOS. 
HIPERSENSIBILIDAD 
AL COMPONENETE DE 
LA VACUNA. 
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ESQUEMA DE VACUNACIÓN DE LA MUJER DE 20 – 59 AÑOS 

 

VACUNA ENFERMEDAD 
QUE PREVIENE 

DOSIS INTERVALO 

TD TÉTANOS Y 
DIFTERIA 0.5 ML 

2 DOSIS CON INTERVALO DE 8 SEMANAS ENTRE CADA DOSIS CON REFUERZO 
CADA 5 AÑOS EN ÁREAS DE RIESGO Y CADA 10 AÑOS EN EL RESTO DEL PAÍS. 
 
MUJERES EMBARAZADAS SE LE ADMINISTRA LA PRIMERA DOSIS AL PRIMER 
CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD, LA SEGUNDA A LAS 8 SEMANAS 
DESPUÉS, LA TERCERA UN AÑO DESPUÉS O EN EL SIGUIENTE EMBARAZO, LA 
CUARTA 5 AÑOS DESPUÉS Y LA QUINTA 10 AÑOS DESPUÉS. 
 

SR SARAMPIÓN Y 
RUBÉOLA 

O.5ML 

ADICIONAL 
EN MUJERES SE RECOMIENDA SU APLICACIÓN EN LA ADOLESCENCIA PARA 
PREVENIR EL SÍNDROME DE RUBÉOLA CONGÉNITA, PERSONAS ADULTAS EN 
RIEGO. 

 
 

ESQUEMA DE VACUNACIÓN EN ADULTO MAYOR (60 AÑOS EN ADELANTE)  

VACUNA ENFERMEDAD 
QUE PREVIENE 

DOSIS INTERVALO 

ANTIINFLUENZA INFLUENZA 

0.5 MILILITROS 
SUBCUTÁNEA O 

INTRAMUSCULAR 
EN REGIÓN 
DELTOIDEA. 

UNA SOLA 
DOSIS CADA 

AÑO 

ANTINEUMOCOCCICA NEUMONÍA 

0.5 ML. 
SUBCUTÁNEA O 

INTRAMUSCULAR 
EN REGIÓN 
DELTOIDEA. 

UNA DOSIS CON 
REFUERZO 

CADA 5 AÑOS. 
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TD TÉTANOS 
DIFTERIA 

0.5 ML 
INTRAMUSCULAR 
REGIÓN GLÚTEA 

DOS DOSIS 
CON INTERVALO 
DE 8 SEMANAS 
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 Formatos institucionales de Medicina preventiva. 
 

 
Los formatos manejados en la medicina preventiva 
son muy diversos ya que en este servicio se 
realizan procedimientos encaminados a la 
prevención de enfermedades y requieren llevar un 
control estadístico y epidemiológico. 
 
 
 
 

   
FORMATOS USUALES EN MEDICINA PREVENTIVA. 

·  Hoja nominal 
·  Tarjeta de registro y control de diabetes mellitus 
·  Tarjeta de registro y control de presión arterial 
·  Tarjeta de registro y control de tuberculosis 
·  Hoja de solicitud y reporte de resultados de citología cervical 
·  Hoja de registro diario de actividades de detección de cáncer cérvico uterino y 

mamario 
·  Tarjeta de registro y control de cáncer mamario 
·  Hoja de evaluación y control del estado nutricional del menor de 5 años 
·  Hoja de gráfica para valoración del estado nutricional del menor de 5 años 
·  Cartilla de crecimiento para el niño 
·  Cartilla de crecimiento para la niña 
·  Cartilla de salud durante el embarazo 
·  Tarjeta de registro y control de la embarazada 
·  Cartilla nacional de salud de la mujer 
·  Cartilla nacional de vacunación de niñas, niños y adolescentes 
·  Cartilla nacional de salud del adulto mayor 

 
MANEJO DE FORMATOS 

·  Usar bolígrafo de tinta negra o azul 
·  Evitar tachaduras y borrones 
·  No maltratar ni enmendar los formatos 
·  Letra legible con buena ortografía y redacción 
·  Llenar los espacios solo con la información que se pide 
·  No omitir información 
·  Evitar la pérdida de documentos 
·  Archivar debidamente la información 

�
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TOMA DE CITOLOGÍA VAGINAL 
 

Es la toma de muestra de las células del endocervix  y exocervix. Es 
uno de los métodos para detectar en etapas tempranas el cáncer 
cérvico uterino. 
 
 

 
 
Equipo y material.  

·  Espéculo vaginal. 
·  Espátula de madera o plástico.  
·  Cepillo 
·  Citospray 
·  Laminillas 
·  Guantes 
·  Cubrebocas 
·  Gasas  
·  Lápiz con punta 

diamante 
·  Formatos para citología 

TÉCNICA: 

·  Anamnesia y diligenciamiento del registro para citología 
·  Explicar al paciente el procedimiento 
·  Proporcionar bata de paciente 
·  Colocar a la paciente en posición ginecológica 
·  Preparación de las láminas y material para citología 
·  Toma de la muestra utilizando espátula de madera o plástico para el 

exocervix y cepillo para el endocérvix 
·  No hacer tacto vaginal antes de la toma de la 

muestra 
·  Usar espéculo sin lubricante 
·  Exponer muy bien el cerviz 
·  Limpiar el exceso de flujo con gasas 
·  Extender la muestra en forma adecuada para 

que quede delgada  
·  Fijar la muestra utilizando cito-spray, fijador 

comercial o alcohol al 95% 
·  Identificar adecuadamente la lámina 
·  Informar a la usuaria sobre la importancia de 

reclamar oportunamente el resultado 
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PROCEDIMIENTO PARA LA EXPLORACIÓN MAMARIA 
 
Exploración mamaria: 
Es la actividad de detección del cáncer de mama, va dirigida a la población 
femenina de acuerdo a su grupo de edad y vulnerabilidad. 
 
El procedimiento lo puede realizar el personal de salud, deberás enseñar a la 
paciente para que se realice la autoexploración. 

·  Realizar la exploración cuando sus mamas estén bien desarrolladas una vez al 
mes.  

·  Debe efectuarse de 7 a 10 días después de la menstruación.  
·  Si es menopausia o está embarazada, debe realizarlo el mismo día de cada 

mes.  
·  Si está amamantando, debe realizarlo el mismo día de cada mes, después de 

amamantar. 

TÉCNICA  DE EXPLORACIÓN MAMARIA DE DIVIDE EN 3 ETAP AS 

·  Inspección estática 
·  Inspección dinámica 
·  Palpación 

a) Inspección estática  

1. Pedir a la paciente que se retire la ropa de la cintura 
para arriba. 
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2. Indicarle que se coloque frente a ti en posición de firmes. 
3. Observa ambas glándulas mamaria observando: 

·  Tamaño de las glándulas 
·  Simetría 
·  Dirección de los pezones 
·  Color 
·  Aspecto de la piel: busca nódulos o protuberancias, piel de cochino, 

hundimientos, turgencia. 

b) Inspección dinámica 

1. Indica a la paciente que eleve los brazos y 
realice contracciones torácicas y observa. 

2. Después pide a la paciente que coloque las 
manos en la cintura o cadera y pide que 
contraiga el tórax varias veces. 

 

3. Durante las contracciones torácicas deberás observar en 
busca de hundimientos, nódulos o abultamientos, retracción 
de la piel y piel de naranja. 

 

c) Palpación 

1. Colocar por debajo de la 
escápula (hombros) una 
almohadilla.  

2. Poner el brazo, de lado a 
explorar debajo de la cabeza  

3. Inicia la palpación haciendo una 
línea imaginaria de 4 cuadrantes 

4. Inicia primero con el cuadrante superior siguiendo las líneas radiales de 
afuera hacia el centro en dirección al pezón. 

5. Oprime suavemente con los dedos índice y 
medio el pezón y la areola, vigilando si hay 
salida de secreción láctea, purulenta, 
sanguinolenta o líquido seroso. 

6. Repite el procedimiento para explorar el seno 
contrario, procurando hacer los mismos 
pasos. 
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A continuación se marcan las diferentes vacunas, para que tú les 

pongas a cada una su vía, sitio de aplicación y dosis. 
 

VACUNA VÍA DOSIS VÍA Y SITIO DE 
APLICACIÓN 

 
SABIN 

 

   

 
PENTAVALENTE  

 

   

 
DPT 

 

   

 
SARAMPIÓN 

 

   

 
B.C.G. 

 

   

 
 
 
 
 

Ejercicio 1 
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Contesta las siguientes preguntas de acuerdo a la información sobre citología 
cervical, será necesario que realices investigación en otra bibliografía o consulta tus 
notas previas: 
 

1. ¿Con qué otro nombre se le conoce a la citología cervical? 
 
________________________________________________________________ 

 
2. ¿Escribe el equipo y material que requieres para que puedas obtener la 

muestra para citología cervical? 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
3. Escribe el sitio o región anatómica correcta de donde obtendrás la muestra de 

exudado cervical: 
 
________________________________________________________________ 
 
4. Escribe signos de alarma o sospecha de problemas cérvico uterino y vaginales 

en la toma de citología cervical 
 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

Ejercicio 2 
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�

 
 
 
 
 
 

En el recuadro anota los aspectos a valorar en cada una de las etapas de la 
exploración mamaria que se indican: 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Ejercicio 3 

EXPLORACIÓN 
ESTÁTICA 

EXPLORACIÓN 
DINÁMICA 

PALPACIÓN 
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Práctica 1 
 

 
Competencia: Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 

medicina preventiva. 
 
Habilidades:  

1. Aplicar los diferentes biológicos. 
 
Indicaciones para el alumno: En el 
área de medicina preventiva aplicarás 
los biológicos que le corresponden a 
un niño menor de 5 años y manejarás 
la cartilla nacional de vacunación. 
 
Indicaciones al docente: El docente 
supervisor de prácticas clínicas 
deberá de observar al alumno 
aplicando la guía de observación, y al 
final del procedimiento realizar las 
observaciones necesarias al alumno 
recordando no hacerlo frente al 
paciente o personal de salud. 
 
Material y equipo: 
·  Torundas secas y con alcohol 
·  Torundas con jabón 
·  Jeringas de diferentes calibres 
·  Biológico 
·  Termo con hielo 
·  Bolsa de desecho 
·  Formatos de censo nominal 
·  Cartilla de vacunación 
·  Bicolor 
·  Pluma 
·  Lápiz 

�

 

 

Recuerda que los frascos, jeringas, agujas, etc. no se tiran en la basura pues 
son productos con un alto riesgo de generar infección, por tanto los debes 
desactivar antes de desecharlos.  
Toma tus precauciones al preparar una vacuna, pues los frascos son muy 
parecidos y te puedes confundir. 
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Errores o contingencias Alternativas de solución 
Equivocación en la dosis, vía 
o biológico administrado. 

Avisar de inmediato a la enfermera 
supervisora de prácticas. 

Falta de apoyo de la 
enfermera encargada del 
servicio para dejar al 
estudiante administrar las 
vacunas 
 

Administrar las vacunas en modelos 
anatómicos del taller de prácticas de 
la escuela. 
 

Punción con aguja 
impregnada de alguna 
vacuna. 

Lavarse de inmediato con agua 
corriente  y jabón y avisar a su 
supervisor de prácticas. 
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Práctica 2 

 
 
Competencia: Aplicar procedimientos de enfermería en el área de 

medicina preventiva. 
 
Habilidades y Destrezas.  

1. Efectuar procedimiento para la 
toma de muestra de 
Papanicolaou.  

 
2. Aplicar la técnica de exploración 

de mama. 
 

Indicaciones para el alumno: Bajo la 
observación  del docente supervisor de 
prácticas realiza la técnica de toma de muestra para citología cervical, y 
exploración mamaria en la cliente que solicite el servicio, deberás desarrollar la 
habilidad con responsabilidad. 
 
Indicaciones para el docente. El docente supervisor de prácticas clínicas deberá 
planearlos procedimientos que el alumno realizará en el usuario, al final del 
procedimiento realizar las observaciones necesarias al alumno recordando no 
hacerlo frente al paciente o personal de salud.  
 
Equipo y material. 
Mesa de mayo con: 
·  Equipo para exploración ginecológica.  
·  Laminilla. 
·  Guantes. 
·  Citospray. 
·  Lápiz con punta de diamante. 
·  Cepillo citobrush o espátula de ayre. 
·  Cubre bocas. 
·  Formato para citología. 
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Errores o contingencias Alternativas de solución 
Falta de material para la toma de 
muestra (citospray, espátula de 
ayre) 

Suple el citospray por solución alcohol éter 
o flama. 
Suple la espátula de ayre por 
abatelenguas. 

Falta de cooperación por parte de 
la usuaria, al ser alumno varón. 
 

Supervisión del docente o solicita el apoyo 
a una compañera. 
 

 La muestra no cumple con las 
características para ser 
analizada. 

Buscar a la usuaria para tomar 
nuevamente la muestra. 

 

Compórtate con propiedad y respeto hacia la paciente, recuerda que 
trabajarás con las partes íntimas de ellas y para que coopere deberá 
tenerte confianza. 
 
¡ALTO! No olvides identificar la muestra del paciente porque se puede 
confundir con otras muestras. 
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CONCLUSIONES DE COMPETENCIA 
 
Cuando llegaste al centro de salud imaginaste que  
realizarías  actividades tan importantes como lo hiciste, no 
¿verdad?, pues de aquí en delante todas y cada una de tus 
actividades tendrán esa y más importancia, te estarás 
sumergiendo cada vez más en la prevención, atención y 
seguimiento de los problemas de salud, pero lo más 
importante es que tú te sientas integrado a este grupo 
interdisciplinario. 

En la competencia aplicar procedimientos de enfermería en 
el área de medicina preventiva, desarrollamos las siguientes  
habilidades y destrezas: aplicar los diferentes biológicos, 
utilizar formatos institucionales del servicio, efectuar 
procedimiento para la atención de muestra de papanicolaou, 
aplicar la técnica de exploración mamaria, después  
realizaste diferentes ejercicios que te facilitaron tus 
actividades, por último se realizó la práctica donde 
demostraste tus capacidades dentro del servicio de 
medicina preventiva. Te hacemos la observación que 
algunas habilidades no se abordaron ya que fueron 
desarrollados  en la competencia anterior. 

 
La evaluación se realiza por medio de lista de cotejo y guías de observación  en 
donde tu supervisor del campo clínico te evaluará mediante la observación y 
análisis de tus evidencias reunidas tales como: los diferentes biológicos aplicados, 
el procedimiento de obtención de muestra de papanicolaou efectuado, la técnica 
de exploración mamaria aplicada y los procedimientos de difusión para la salud 
para los programas de salud de primer nivel aplicados.  
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COMPETENCIA  III. Realizar visita domiciliaria 

 
 

Introducción  
�

 
Otra de tus actividades en 
el primer nivel de atención a 
la salud es el trabajo 
sanitario de campo y la 
visita domiciliaria, los cuales 
son instrumentos de enlace 
entre la institución sanitaria 
y la comunidad; a través de 
ella se proyecta e irradia la 
acción hacia la familia y la 
comunidad. 
 
“La enfermera que visita hogares 
recorre las calles de las ciudades, 
va a pie, o en bicicleta, o toma el 

metro penetra allá donde reina la enfermedad, la mentira, la ignorancia y la impureza” 
 
Los servicios asistenciales, la atención a la salud en el hogar es en la actualidad 
uno de los campos de práctica más amplia de la enfermería. En virtud de la 
intensidad de los padecimientos, una gran demanda en este medio de enfermería 
con experiencia en cuidados agudos y en el uso de tecnología avanzada. Gran 
parte de los pacientes que han salido del hospital se encuentran gravemente 
enfermos, y muchos de ellos padecen problemas crónicos. La prestación de 
servicios asistenciales y sociales, en estos casos, se lleva a cabo mediante un 
equipo multidisciplinario que incluye enfermeras profesionales, auxiliares de 
atención a la salud en el hogar.  
 
La enfermera de salud en el hogar y de salud pública tiene la responsabilidad de 
proveer información al paciente y su familia con respecto a otro tipo de recursos 
disponibles en la comunidad para satisfacer sus necesidades. Es preciso que la 
enfermera que trabaja a nivel comunitario tenga conocimientos acerca de los 
programas prioritarios de salud, los cuales estas adquiriendo en estos momentos 
en el submódulo I. 
 
Ahora verás que para obtener resultados positivos en materia de salud pública tú 
puedes influir en ello, con responsabilidad, entusiasmo e iniciativa.  
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HABILIDADES 

 

1. Organizar el material correctamente para llevar a cabo 
la visita domiciliaría. 

2. Aplicar la técnica de maletín. 

3. Aplicar la entrevista. 

4. Aplicar los programas de salud acorde a las 
necesidades del cliente. 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al término de esta habilidad el alumno será capaz de realizar 
visita domiciliaria aplicando en forma ordenada y 
responsable cada una de las etapas. 

 
 

Desarrollo  
 
Tú notarás que la visita domiciliaria te dará la pauta para conformar la relación 
entre enfermera y paciente. Las situaciones que puede encontrar la enfermera son 
variables y dependen de muchos factores. 
 
La visita domiciliaria es un servicio proporcionado por los establecimientos de 
salud, a través del contacto de la enfermera con el grupo familiar, a fin de 
identificar problemas de salud y colaborar en su solución mediante educación y 
asistencia de enfermería. 
 
RECURSOS PARA LA REALIZACIÓN DE LA VISITA DOMICILIA RIA. 
Con el propósito de llevar a cabo la visita domiciliaria, será necesario enumerar y 
aprovechar los servicios que se brindan a la comunidad: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FÍSICOS 

 
ECONÓMICOS 

 
HUMANOS RECURSOS 

DE LA 
COMUNIDAD 

 
RECURSOS 
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Físicos. Se refiere a las facilidades que la familia posee para resolver su problema 
de salud. Comprende, por ejemplo, desde un cuarto para aislar un enfermo hasta 
una cama adaptable para éste. 
 
Económicos. Se investiga la capacidad económica de la familia para resolver la 
situación que se confronta, así como su afiliación a instituciones de salud en forma 
directa o indirecta, esto es a través de cónyuges o hijos. La enfermera estará 
familiarizada con los requisitos y trámites necesarios para obtener servicios 
médicos en instituciones descentralizadas. 
 
Humanos. La enfermedad de un miembro de la familia afectará, evidentemente, a 
los demás miembros de la misma. En la primera visita se tomará nota de los 
recursos humanos existentes que puedan brindar su aportación en tiempo y 
experiencia al problema de salud confrontado. 
 
Recursos de la comunidad. En un estudio de comunidad se enumeran los 
recursos de salud existentes. La enfermera debe conservar una relación de estos 
recursos de salud correspondientes a los niveles de atención mencionados. En 
varias ocasiones hemos canalizado niños con secuelas de poliomielitis a 
instituciones donde se les atiende con fisioterapia y ejercicios de rehabilitación. 
 
Propósitos 

1. Proporcionar orientación y enseñanza a la familia sobre los métodos y 
recursos existentes para proteger y mejorar la salud y colaborar en la 
resolución de sus problemas sanitarios. 

 
2. Vigilar el cumplimiento de órdenes médicas, citas subsecuentes y 

esquemas de inmunización. 
 

 
3. Proporcionar atención integral de enfermería en el hogar. 
 
4. Colaborar en la investigación y control de los casos transmisibles. 

 
ACTIVIDADES QUE COMPRENDE LA VISITA DOMICILIARIA 
 
 La visita domiciliaria consta de cuatro actividades, cada una con 
importancia propia pero interdependiente con las demás, son: 
planeación, introducción al hogar, ejecución e informe. 
 
Planeación. Previamente a la visita se requiere una planeación 

concienzuda en la que se analicen las necesidades en materia de salud. Es 
recomendable repasar los nuevos procedimientos médicos y sanitarios 
relacionados con los casos que se van a atender, así como estudiar los factores 
sociales y culturales que afectan a la familia que se intenta servir. 
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La planeación incluye la lectura de la historia clínica del individuo. También se 
tendrá presente las condiciones del viaje y lo apropiado de la hora para el servicio 
que se va a impartir. Conforme al conocimiento que la enfermera tenga, siempre 
que sea posible se recomienda planear las visitas de lo lejos a lo cerca dejando 
los casos transmisibles al último si esto es factible. Es muy útil un calendario de 
visitas en forma gráfica. El diagrama debe indicar dónde está la enfermera y a qué 
actividad se está dedicando. El itinerario debe encontrarse en la oficina de 
enfermería, donde pueda ser consultado por la supervisora.  
 
Introducción al hogar. La introducción al hogar significa para la enfermera 
visitadora la actividad básica para obtener la confianza y simpatía de la familia y la 
aceptación de la visita, por lo que se recomienda: 

·  Llamar moderadamente a la puerta del domicilio. 
·  Saludar amablemente y confirmar el nombre de la familia que la habita. 
·  Si la enfermera no es conocida por la familia, debe presentarse dando su 

nombre completo, y la institución que representa. Debe asimismo solicitar 
permiso para pasar al interior de la casa. 

 
La ejecución comprende:   

·  Enseñanza 
·  Resumen 
·  Despedida 

1. Procedimientos de enfermería 
(varían según el caso) 
aplicación de inyecciones, 
curaciones, baño, 
inmunizaciones, etc. 

2. Enseñanza al individuo y a la 
familia por medio de charla, 
demostración o ambas adaptadas al problema y a la familia. 

3. Resumen. Se hará una síntesis del contenido de la visita en forma clara, 
confirmando los aspectos más importantes. 

4. Despedida. Se hace en forma cortés y amable, informando si es posible 
la fecha de la próxima visita. 

 
Informe. Con discreción y solicitando permiso se anotarán los datos más 
importantes, como situación encontrada y actividades realizadas. Se llenan las 
formas utilizadas en la institución. Los resultados de la visita también deben 
escribirse en el expediente, firmando al calce. Las anotaciones deberán ser con 
letra de molde y tinta. 
 
Organización. La visita domiciliaria se ejecutará a juicio de la propia visita, por 
indicación médica o de otro tipo de personal paramédico como el agente sanitario 
o la trabajadora social. Este recurso debe utilizarse al máximo, y es el personal 
dirigente el responsable de la coordinación con el personal médico y paramédico. 
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El mismo personal dirigente recibe las solicitudes, distribuye el trabajo por áreas 
entre el personal respectivo y controla la ejecución de las visitas. 
 
En las visitas intervienen los servicios materno infantil, control de enfermedades 
transmisibles y consulta general. También se practica visitas a familias no 
controladas por la institución pero residentes en la zona de trabajo y a posibles 
integrantes o miembros de grupos organizados. 
 
PREPARACIÓN PARA UNA VISITA DOMICILIARIA . 
 
En los hospitales de primer nivel se cuenta con manuales de políticas en que se 
describe su filosofía y procedimientos, además de incluir la definición de los 
servicios que suministran. El conocimiento de estas políticas es un paso 
indispensable antes de hacer la visita, al igual que conocer las políticas y la 
legislación estatal en cuanto a las acciones a emprender si la enfermera encuentra 
al paciente muerto, si enfrenta una situación de abuso en la familia o si determina 
que el enfermo no puede permanecer con seguridad en casa. 
 
Otro paso importante es preparar las provisiones y el equipo según  el objetivo que 
se pretende lograr con esta visita. 
 
PRECAUCIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL. 
Toda vez que la enfermera realice una visita domiciliaria, en el hospital su jefe 
inmediato  debe saber la hora de la visita, el horario y la ubicación de ésta. Es 
imprescindible tener conocimiento acerca de la zona y obtener direcciones para 
llegar al lugar deseado.  
 
TÉCNICA DE MALETÍN.   
Para llevar a cabo una visita domiciliaria eficaz debes 
tener en cuenta que llevarás un maletín adecuado y 
con lo necesario para ésta. 
A través del uso del maletín la enfermera proporciona 
enseñanza en forma indirecta; la familia observa con 
atención la información que se le proporciona, se 
utiliza equipo y materiales específicos, sirviendo a la 
vez de motivación. 
 
Contenido del maletín: 
Su contenido es variable, según el tipo de intervenciones a realizar excepto el 
traslado de productos biológicos los cuales deben colocarse en termos 
recomendados en el programa de vacunación universal.  
INSTRUMENTAL 

·  Pinza fuerte (Rochester) 
 
 
 
EQUIPO 
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·  Tubo de ensayo estéril y no estéril en cantidad suficiente 
·  Termómetro clínico rectal o axilar 
·  Baumanómetro 
·  Estetoscopio de Pinard 
·  Cartera con formas de solicitud de visita domiciliaria y material educativo. 
 
MATERIAL DE CONSUMO 

·  Jabón liquido 
·  Alcohol  
·  Vaselina 
·  Tabla de notas 
·  Bolsa de plástico 
·  Jabón en pastilla 
·  Toallas desechables 
·  Campos de papel de 

estraza 
·  Paquetes de gasa chicos 
·  Torundas de algodón con alcohol y secas 
·  Abatelenguas 
·  Rollo de tela adhesiva 
·  Torniquete 
·  Termo con biológicos en caso de vacunación 
·  Sueros orales 
·  Determinados de cloro 
·  Lancetas 
·  Cinta métrica  
 

TÉCNICA BÁSICA PARA EL USO DEL MALETÍN 
 

Pasos: 
1. Elige un lugar plano, resistente, seguro y cómodo; sostener la cartera y el 

maletín con una mano: sacar de entre las aletas y la tapa el cuadro de 
plástico y extenderlo sobre el lugar elegido. 

2. Coloca el maletín sobre un campo de papel en el lado izquierdo.  
3. Lávate las manos a chorro de agua o solicita a la familia un recipiente de 

agua limpia. 
4. Sécate las manos con la toalla de papel y deséchala en la bolsa de 

desperdicios. 
5. Abra  el maletín. 
6. Saca del maletín el material y equipo que se necesite y colócalo en un 

campo limpio. 
7. Realiza las actividades y procedimientos necesarios llevándolos a cabo  en 

forma ordenada. 
8. Realiza las anotaciones necesarias. 
9. Guarda el material y equipo en el maletín en forma ordenada. 
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10. Desecha en la bolsa de desechos el material utilizado durante los 
procedimientos al igual que el campo de papel. 

11. Cierra perfectamente el maletín. 
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Indicaciones: Lee cuidadosamente las opciones y selecciona en la siguiente sopa 
de letras a que recurso para la visita domiciliaria corresponde. 
 
1. La enfermedad de un miembro de la familia afectará, evidentemente, a los 
demás miembros de la misma. 
 
2. La enfermera debe conservar una relación de estos recursos de salud 
correspondientes a los niveles de atención mencionados. 
 
3. Se investiga la capacidad económica de la familia, así como su afiliación a 
instituciones de salud en forma directa o indirecta, esto es a través de cónyuges o 
hijos.  
 
4. Comprende, desde un cuarto para aislar un enfermo hasta una cama 
adaptable para éste. 

 
H A C F T B Y I O P F 
4 U N K L Ñ C R T X I 
C V M Y T Q W B M M S 
I E K A O U M C W I I 
C O M U N I D A D X C 
A R Q T V O 1 Q T R O 
A S D F C B S R T Z S 
Q W E R T Y U I O P B 
C R T J N M O P Z W N 
E C O N O M I C O S Z 

 
 
 
 

Ejercicio  1 
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Indicaciones: Escribe en forma ordenada las actividades que comprende la visita 
domiciliaria.  
 

1. _________________________________ 
 
2. _________________________________ 
 
3. _________________________________ 
 
4. _________________________________ 
 
5. _________________________________ 
 

Ejercicio 2 



Página 61 de 76 

 
 
 
 
 
 
 

Indicaciones: En el siguiente ejercicio enlista dentro de los cubos 
el material específico que preparas para realizar visita domiciliaria 
en un paciente diabético y una embarazada: 
 
Resuélvelo junto con tu docente facilitador o de la enfermera 
responsable del servicio de medicina preventiva: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PARA USUARIO DIABÉTICO                      PARA US UARIA EMBARAZADA 
 
 

Ejercicio 3 
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Competencia: Realizar visitas domiciliarias. 
 
Habilidades y destrezas: 

1. Organizar el material correspondiente para llevar acabo la visita. 
2. Aplicar la técnica de maletín. 
3. Aplicar la entrevista. 
4. Aplicar los programas de salud acorde a las necesidades detectadas en el 

cliente. 
 
Indicaciones para el alumno: 
Realizarás una visita domiciliaria  organizando el material correspondiente, 
aplicando técnica de maletín y de entrevista recordando siempre hacer difusión de 
los programas de salud acorde a las necesidades detectadas en el cliente. Al 
término de tu visita domiciliaria entregarás un reporte con tus actividades 
desarrolladas y resultados obtenidos. 
 
Indicaciones al docente: 
El docente coordinará al grupo o al alumno para llevar a cabo la visita domiciliaria, 
asimismo indicará a los alumnos que manejen adecuadamente los formatos, 
portar el uniforme y gafete. Solicitará a cada alumno el reporte de lo realizado en 
la visita domiciliaria. 
 
Equipos y materiales de apoyo 
Maletín equipado según el objetivo de la visita domiciliaria 
Tabla de notas 
Bolígrafo 
Formatos 
Rotafolio 
Trípticos 
Folletos 
Lápiz 
Hojas blancas 
 

 

 
 
 

¡Cuidado ! cuando visitas a una persona con una enfermedad 
infectocontagiosa, en lugar de emplear bolsa de plástico, emplea 
una bolsa de papel y al finalizar la visita quémala junto con todos 
los desechos. 

PRÁCTICA 1 
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Errores o contingencias Alternativas de solución 

Que no abran la puerta 
Dejar una nota para que acudan al 
centro de salud para la 
administración de la vacuna. 

Olvido de alguno de los 
materiales. 

Suplirlo con algo similar que tengan 
en casa. 
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Ya concluimos el desarrollo de la competencia 3, “Realizar 
visitas domiciliarias,  con la información que se te presentó 
para el desarrollo de las habilidades se realizaron tres 
ejercicios  y una práctica integradora, que tuvo como 
finalidad que obtuvieras las habilidades para organizar el 
material correspondiente para llevar a cabo la visita 
domiciliaria, aplicar la técnica de maletín, aplicar la entrevista 
y aplicar los programas de salud acorde a las necesidades 
detectadas en el cliente. 

 
Tú serás consultado con motivo de diferentes problemas y te verás obligado a 
investigar para resolver las dudas de tus pacientes. 
 
La evaluación de la competencia se llevará a cabo mediante las siguientes 
evidencias: el material correspondiente para llevar a cabo la visita domiciliaría 
organizado la técnica de maletín aplicada, la entrevista aplicada y los programas 
de salud acorde a las necesidades del cliente aplicados.  
 

 
 
 
 

Conclusiones de la competencia 
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COMPETENCIA IV. Elaborar diagnóstico de salud. 

 

Introducción  
 
 
Como ya es de tu conocimiento la importancia 
que tiene el estudio de comunidad es obtener el 
diagnóstico de salud, donde se manifiesta la 
morbimortalidad más frecuente entre la 
población. 
 
En el estudio de la comunidad se aplica un 
medio de investigación empleado en salud 
pública para conocer la población y sus condiciones de vida en lo relativo a sus 
principales problemas de salud y los recursos con que cuenta para la solución de 
éstos. 
 
Los principales propósitos de los estudios de comunidad son diferenciar la forma 
de vida de la comunidad en cuanto a su organización social, valores educativos y 
culturales; identificar los principales problemas y necesidades de salud para 
participar en su solución y conocer los recursos sanitarios, económicos, 
educativos y culturales. 
 

Una vez que has realizado el estudio de 
comunidad, llevarás a cabo el diagnóstico de 
salud el cual contiene la conclusión acerca del 
estado de la comunidad, y determina los 
problemas percibidos y no percibidos por ella. 
Corresponde en este lugar establecer 
prioridades y jerarquizar necesidades o 
problemas. También aquí se define que 

problemas se abordan de inmediato, cuales requieren planeación e intervención 
especial y cual es la opinión de la comunidad al respecto. 
 
¿Te das cuenta? Cuan importante es tu colaboración y participación en forma 
responsable para la aplicación de las técnicas para el estudio de la comunidad. 
 
Ahora que tienes el conocimiento sobre esta actividad a realizar, iniciemos nuestra 
labor. 
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HABILIDAD 

1. Aplicar la técnica de la entrevista. 

2. Manejar los formatos institucionales. 

3. Aplicar procedimientos para detectar los factores de 
riesgo a la salud. 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

Al término de estas habilidades el alumno es capaz de 
aplicar la técnica de la entrevista, y visita domiciliaria para el 
estudio de la comunidad y así detectar factores de riesgo en 
una población determinada. 

 

Desarrollo  
�

Iniciemos la actividad en el ámbito real para que pongas en práctica tus 
habilidades y destrezas que son aplicar la técnica de la entrevista, manejar los 
formatos institucionales y aplicar procedimientos para detectar los factores de 
riesgo a la salud.  
 
A continuación te presentamos los puntos que debe llevar la guía para realizar el 
estudio de comunidad 

 
·  Geografía:  localización, límites, clima, topografía, flora y fauna. 
·  Demografía:  población, natalidad, morbilidad, mortalidad, emigración e 

inmigración. 
·  Educación:  lenguas, alfabetismo, analfabetismo, escuelas, bibliotecas y 

salas de cultura. 
·  Propiedades:  régimen de propiedad, herencia y traspaso, préstamos y 

créditos. 
·  Comercio:  general, mayoreo y menudeo, propaganda comercial, 

finanzas. 
·  Trabajo:  población económicamente activa, trabajo y ocio, trabajo 

especializado por sexos, industrias, organizaciones de trabajadores, 
sueldos y salarios, organización comercial e industrial. 

·  Comunicaciones:  difusión de noticias e información, prensa, correos, 
teléfonos, telégrafos, radio y televisión, transporte, opinión pública. 

·  Alimentación:  obtención de los alimentos, conservación, dieta, 
preparación y horarios. 

·  Agricultura y ganadería:  suelos, productos técnicos. 
·  Ciclo de vida:  embarazo, partos, puerperio y aborto, educación 

intrafamiliar, vida social y familiar, matrimonio, vida adulta, ancianidad. 
·  Nivel de vida:  rutina diaria, higiene personal, vestido. 
·  Estratificación social:  clases, servidumbres, peonaje, estatus y 

prestigio. 
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·  Saneamiento:  población, vivienda, agua, 
excretas, recipientes de basura, fauna 
transmisora. 

·  Salud y enfermedad : necesidades para la 
salud, medicina tradicional, métodos 
terapéuticos, enfermedades sobrenaturales, 
accidentes, envenenamientos y violencia. 

·  Organización familiar : residencia, grupo doméstico, tipo de familia, 
parentesco, vida social, relaciones internas y externas. 

·  Organización social:  gobierno, financiamiento, personas claves, vida 
política, orden y justicia, registro civil. 

·  Religión:  religión dominante, influencia en la comunidad, fiestas 
religiosas, cultos y ritos, personal empírico de la medicina, personal 
medico auxiliar. 

·  Problemas sociales:  catástrofes naturales, alcoholismo y drogadicción, 
invalidez, pobreza, desamparo y delincuencia. 

·  Instituciones sanitarias y programas:  
hospitales, clínicas, centros de salud, programas 
que se han desarrollado y programas actuales. 

 
Recuerda que las fuentes de donde obtendrás la 
información se clasifican en directas e indirectas, donde en las directas se citan la 
familia, la comunidad y otros recursos humanos, algunas fuentes indirectas son 
bibliotecas y hemerotecas. En múltiples ocasiones existe información recabada y 
presentada correctamente, la cual habrá de actualizarse y aprovecharse.  
 
Los medios e instrumentos para la obtención de datos es mediante la observación, 
concebida como el empleo de los distintos sentidos para que detectes los factores 
de riesgo en la comunidad. 
 
 
 
�
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Indicaciones para el alumno: Para la recolección y selección de datos  en el 
estudio de comunidad te presentamos el siguiente diagrama, complementa los 
recuadros que se requieren con la información correcta. 
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Ejercicio 1:  

Recolección 
y selección 

de datos 

D 
e 
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INDIRECTO: 

DIRECTO: 

A
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r
a
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é
s
 
d
e
  

Técnicas de 
investigación social: 

Para 
identificar 

necesidades 
y problemas 

Permite 
elaborar: 
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Indicaciones para el alumno: Desarrolla un instrumento para la recolección 
de datos en el estudio de comunidad (encuesta) donde incluya los siguientes 
puntos: 

1. Datos de identificación 
2. Datos geográficos 
3. Demografía y hechos vitales 
4. Condiciones ambientales 
5. Organización social 
6. Organización económica 
7. Nivel cultural 
8. Satisfacción de necesidades básicas 
9. Problemas sociales 

 

Ejercicio 2:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANÉXALA  AQUÍ 
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Práctica 1 
 
Competencia 4:  Elaborar diagnóstico de salud. 

Habilidades y destrezas:  

1. Aplicar la técnica de la entrevista. 

2. Manejar los formatos institucionales. 

3. Aplicar procedimientos para detectar los factores de riesgo a la salud. 
 

Instrucciones para el alumno:  
1. Visita una comunidad y aplica la guía que elaboraste anteriormente (mínimo 

50 encuestas). 
2. Análiza  los datos obtenidos e identifica los factores de riesgo que están 

presentes en la comunidad. 
3. Concluye el diagnóstico de salud contemplando lo siguiente: 

·  Problemas de salud. 
·  Problemas educativos. 
·  Problemas de producción. 
·  Problemas culturales. 

4. Presenta los resultados del diagnóstico de salud ante el grupo. 
5. Entrega a tu docente el diagnóstico de salud elaborado como evidencia de 

producto. 
 

Instrucciones para el docente:  El docente coordinará las actividades para la 
realización del diagnostico de salud conformando equipos y haciendo la 
distribución de acuerdo a las comunidades a estudiar. 
 
Material y equipo:  
·  Guía para el estudio de comunidad (encuesta) 
·  Croquis de la comunidad a estudiar 
·  Tabla de paleta (apoyo) 
·  Lápiz  
·  Bicolor  
·  Bolígrafo 
·  Regla 
·  Borrador 
·  Hojas blancas 
·  Gafete de identificación 
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Errores o contingencias Alternativas de solución 
Análisis inadecuado de los datos 
obtenidos. 

Verificar la información de los factores 
de riesgo que afectan a la comunidad. 

Olvidar el croquis. 
 

Realizar un croquis provisional de las 
viviendas encuestadas durante la 
jornada. 

Encontrar familias poco 
participativas. 

Retirarse y realizar el informe 
correspondiente. 

No se encuentra alguna persona 
adulta que proporcione la 
información requerida. 

Programar una nueva visita, 
confirmando la presencia de la persona 
que proporcionará la información. 

Recuerda que de tu presentación personal, identificación 
correspondiente y actitud responsable obtendrás información 
verídica y mejores resultados para tu estudio de comunidad. 
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CONCLUSIONES DE LA COMPETENCIA 
 
 
¿Te pareció interesante el recorrido que realizaste en la comunidad?, ¿Las 
experiencias vividas contribuyeron a tu formación académica?, ¿Las relaciones 
con las familias visitadas fueron benéficas para tu desarrollo personal? 
 
Hemos concluido el desarrollo de la competencia 4, elaborar diagnóstico de 
salud,  con la que has adquirido las  habilidades y destrezas para: aplicar la 
técnica de la entrevista, manejar los formatos institucionales, aplicar 
procedimientos para detectar los factores de riesgo a la salud; de esta manera 
participarás en la valoración de las necesidades de la comunidad proporcionando 
alternativas de solución. 
 
La evaluación de la competencia se llevará a cabo mediante las siguientes 
evidencias de producto: las visitas domiciliarias realizadas, el diagnóstico de salud 
elaborado; tomando en cuenta el orden y la responsabilidad con la que te 
desempeñaste en el desarrollo del diagnóstico de salud. 
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CONCLUSIONES DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 
�
 
Bueno hemos terminado el desarrollo de esta guía de aprendizaje, la 
cual tuvo como propósito introducirte al campo clínico además de 
orientarte durante las actividades prácticas dentro del primer nivel 
atención a la salud; espero que haya sido una experiencia positiva y 

agradable, además de útil para resolver tus dudas. 
 
En el submódulo III desarrollar actividades prácticas de enfermería comunitaria, se 
abordaron las siguientes competencias: aplicar procedimientos de enfermería en 
el área de consulta externa, aplicar procedimientos de enfermería en el área de 
medicina preventiva, realizar visita domiciliaria y elaborar diagnóstico de salud. 
 
El profesional de enfermería dentro de su formación debe pasar a la etapa de 
confrontación entre la teoría y la práctica, para adquirir las habilidades que 
desarrollarás como trabajador de la salud al tener que insertarse en un futuro al 
campo laboral; ¿Cómo te sentiste frente a tu primer contacto con los usuarios en 
tu campo clínico?, sabemos que te nacieron muchas dudas, y estamos seguros 
que resolviste con tu guía y algunas veces con la investigación, que grato es para 
nosotros saber que ya diste un paso en tu formación pero aún nos falta mucho, 
este es sólo el comienzo de todo un mundo lleno de gratas experiencias. 
 
La forma en la que se evaluarán las competencias del submodulo será reuniendo 
las siguientes evidencias: los procedimientos de enfermería en el área de consulta 
externa aplicados, los procedimientos de enfermería en el área de medicina 
preventiva aplicados, la visita domiciliaria realizada, el diagnostico de salud 
elaborado. 
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B.C.G.: Bacilo Calmette Guerin. 
 
COMUNIDAD: Conjunto de individuos con características 
socioculturales, económicas y de ambiente que determinan o influyen 
en la existencia de patrones de conducta, sistema de ideas y 
creencias. Valores culturales y de organización similares, localizados 
en un área geográfica determinada. 
 
INMUNIDAD:  Estado biológico del organismo capaz de resistir y 
defenderse de la agresión de agentes extraños; sin embargo, en 
ocasiones el organismo también actúa contra sustancias propias. 
 
PAPANICOLAOU: Estudio citológico de muestra vaginal para 
detección de cáncer cérvico  uterino. 
 
VACUNA: Suspensión de microorganismos vivos atenuados o sus 
fracciones, que son aplicados a individuos con el objeto de inducir 
inmunidad activa protectora contra las enfermedades infecciosas 
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