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Objetivo general

Al finalizar el Submddulo seras capaz de promocionar y vender bienes y servicios, al proporcionar
informacion pertinente. Asimismo, desarrollar las habilidades para satisfacer las necesidades del
cliente; posicionar los productos y/o servicios en el mercado; aplicar técnicas de atencion al cliente y
emplear los medios de comunicacion con el mismo, llevando su aplicacién a empresas comerciales,
turisticas y de servicios, tanto publicas y privadas.

La competencia estd ubicada dentro del nivel dos, ya que se realizan funciones en diferentes
contextos, con cierta autonomia y responsabilidad individual, formando parte de un equipo de trabajo.
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