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Objetivo general

Al concluir este submddulo serds capaz de atender al cliente mediante la comunicacion telefénica
con relacion a los servicios y productos promocionados en las ventas de telemercadeo.

Asi mismo desarrollards las siguientes habilidades: recibir llamadas para su transferencia al area
correspondiente, atender reclamos, objeciones y proporcionar informacion de los productos y
servicios, controlar las llamadas telefénicas para la identificaciéon de usuarios, medios de pago, y
canales de promocion utilizados, promover los bienes o servicios, con los clientes actuales vy
potenciales asi como verificar envios, dejar mensajes y recordar pagos.

La competencia estd ubicada dentro del nivel 2, efectuando funciones en diferentes contextos, con
cierta autonomia y responsabilidad individual, pero formando parte de un equipo de trabajo.
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