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Objetivo general

Al término de este Submodulo seras capaz de obtener y proporcionar informacion sobre servicios y
productos de la organizacion, en empresas publicas o privados que ofrezcan bienes o servicios; para
ello deberas desarrollar las habilidades de describir las caracteristicas de productos y servicios,
informar las caracteristicas de condiciones de venta, envio, entrega y servicios adicionales, asi
mismo, describir los instrumentos de promocién y venta, tripticos, catalogos, folletos, maquetas,
croquis; seleccionar los instrumentos de promocion y venta; y utilizar los instrumentos de promocion
y venta; obtener informacion del cliente en la preventa y postventa, aplicar instrumentos de obtencion
de informacion, entrevistas, cuestionarios, buzén de sugerencias, entre otros, finalmente utilizar
medios de comunicacién para atender requerimientos del cliente: Internet, teléfono y fax.

La competencia esta ubicada dentro del nivel 2, efectuando funciones en diferentes contextos, con
cierta autonomia y responsabilidad individual, pero formando parte de un equipo de trabajo.

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Pagina 4 de 4

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA




Pagina 5 de 5

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA




