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Al término del Submódulo el alumno será capaz de establecer comunicación con el cliente en su 

entorno social, desarrollaras las habilidades de identificar, categorizar y describir las características 

del cliente de acuerdo entorno social. 

 

La competencia está ubicada dentro del nivel 2, efectuando funciones en diferentes contextos, con 

cierta autonomía y responsabilidad individual, pero formando parte de un equipo de trabajo. 
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